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pro prodej ubytovani prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese

www.ranchjestrebice.cz

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani host( v arealu Ranch Jestiebice se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik
(dale také jen ,obcansky zakonik“), na jejimz zdkladé WIFCOM a.s. (dale jen ,,ubytovatel”)
poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici
z Ucelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,host”) se zavazuje
zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve |h(ité stanovené timto
ubytovacim radem (déle také jen ,smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrzeni poZzadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky ¢i rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou
upraveny timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci
smlouva néco jiného neZ tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, ma prednost
stanovené ubytovaci smlouvou.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho Fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zpisobem porusuje dobré mravy

v hotelu (dale jen , pochybeni”), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany
hotelu upozornén postupem dle ustanoveni § 2331 ob¢anského zakoniku.



2. Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objedndvku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé, popfr.
provést rezervaci telefonicky, a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou
rezervaci, resp. potvrzenim telefonické rezervace, dle pfedchozi véty se rozumi objednavka
ucinéna prostrednictvim rezervacniho formuldre, emailem na adresu

ubytovatele info@ranchjestrebice.cz nebo postou zaslanou na adresu hotelu uvedenou

v zahlavi tohoto ubytovaciho radu.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, vystavi hostovi zdlohovou fakturu na zalohu ve vysi 100 % z predpokladané ceny
ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v objedndvce dle bodu 1 tohoto
¢lanku ubytovaciho fadu. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve Ih(ité a dle podminek
uvedenych v zalohové fakture. Zaloha neni vyZzadovana pouze v pripadé pobytl
rezervovanych sedm a méné kalendarnich dni pred poZzadovanym dnem nastupu

k ubytovani. V takovém pfipadé probiha uhrada ceny ubytovani v pIné vysi v okamziku
nastupu k ubytovani.

K uzavieni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho splnéni dvou podminek, a to
dorucenim pisemné objednavky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli

a okamzikem, kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi zalohu na ubytovani nebo cenu
ubytovani v pfipadech, kdy dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku ubytovaciho fadu neni zdloha
vyzadovana.

Pokud dojde k technické chybé pfi rezervaci, zejména pak pokud cena nebude ve vétsi mire
odpovidat aktudlnimu ceniku, je hotel opravnén rezervaci zrusit pfi navraceni 100 % z
uhrazené castky, ptripadné pozadovat uhradu chybéjici ¢asti za ubytovani po prijezdu.

3. Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k ¢erpani ubytovani

Neuhradi-li host zalohu podle ¢lanku 2 odst. 2.2 tohoto ubytovaciho fadu radné a/nebo vcas,
rezervace ubytovani se marnym uplynutim lhaty splatnosti zalohy uvedené na zalohové
fakture rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem ndastupu k ubytovani, ato i
bez udani divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni

od smlouvy. Ubytovatel je v takovém pfipadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek,
jehoZ vyse bude vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pfiéemz vyse storno poplatku bude
stanovena takto:


mailto:info@ranchjestrebice.cz

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli Sazba storno poplatku (v %
(uvedeno v tydnech) zalohy)

5 a vice tydn( pred planovanym nastupem 0 % vySe uhrazené zalohy
k ubytovani

4 tydny pred planovanym nastupem k ubytovani 20 % vySe uhrazené zalohy
3 tydny pred planovanym nastupem k ubytovani 30 % vySe uhrazené zalohy
2 tydny pred planovanym nastupem k ubytovani 50 % vyse uhrazené zalohy
1 tydny pred planovanym nastupem k ubytovani 100 % vysSe uhrazené zalohy

V pripadé, Ze host nenastoupi k ubytovani do dvaceti ¢tyf (24) hodin po sjednaném nastupu
k ubytovani, je ubytovatel oprdvnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je
opravnén uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % vyse uhrazené zalohy. Toto neplati v
pripadé, Ze host o pozdéjsSim nastupu na pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne vSak pozdéji nez
jeden (1) den pred pldnovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni.
Na formu upozornéni se pfimérené uziji podminky stanovené v ¢lanku 2 odst. 2.1 tohoto
ubytovaciho radu.

Stejné storno podminky plati i v pfipadé rezervace na zakladé voucheru.

4. P¥ijezd do hotelu

Ubytovany ohldsi svij prijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi nebo na tel.
703 140 630.

Na recepci predlozi host svlij obcansky prikaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéfi povéreny pracovnik ubytovatele
totoZnost hosta. Spravnost svych osobnich Uidaji a dobu pobytu stvrdi host podpisem.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostl probiha od 15:00 do 17:00 hod
v prostoru recepce hotelu.

PFi nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj.
sjednanou cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zalohu dle ¢lanku 2 odst. 2.2 tohoto
ubytovaciho rfadu. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty ¢lanku 2 odst.
2.2 tohoto ubytovaciho fadu tim neni dotéeno, v takovém pripadé vystavi ubytovatel hostovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Ubytovatel je opravnén pri nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi sloZeni penézité
jistoty (dale také jen , kauce”) 1.000,- K¢ za pokoj. Kauce je vratna pfi odjezdu, a to v plné
vysi, resp. vysi ponizené za podminek uvedenych v ¢lanku 7 tohoto ubytovaciho radu.

Povéreny pracovnik recepce sezndmi hosta s ubytovacim radem, a to nejpozdéji ke dni
nastupu hosta k ubytovani.



e Pocet osob na pokoji odpovidd poctu osob pfihldasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich presny pocet pfi prihlaseni.

e Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci
knize. Doba ubytovani mlze byt prodlouZena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt
podloZena zapisem v ubytovaci knize.

e Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
Udaja, v rozsahu poskytnutych Gdajd, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hosti
ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincd na Uzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakon(. BliZi povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

e Host ma prdvo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory hotelu a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

e  Pfinastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, od pokoje i vstupu do hotelu (ddle spolecné jen
,klice“). Host je povinen predejit ztraté, znieni, poskozeni téchto kli¢u, jakoz i zpFistupnéni
klich tfetim osobam, které nejsou primym ucastnikem pfislusné ¢asti smlouvy o ubytovani,
sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce za ztratu, zni¢eni, poSkozeni jakoz i
zpristupnéni klich dle predchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouvé.

e Host je povinen:
1. seznamit se s ubytovacim rddem a dodrzovat jej;
2. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

3. fadné uZivat prostory uréeni k ubytovani, udrZovat poradek a Cistotu ve vSech
prostorach uréenych k ubytovani;

4. zajistit dodrzovani Cistoty v prostordch urcenych k ubytovani;
5. chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;

6. bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach hotelu/penzionu zpGsobil(y);

7. vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby
uzivajici hotel a jeho okoli nadmérnym hlukem;

8. pfiodchodu z pokoje uzavftit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spottebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuZivaji, a uzavfit okna;

e Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

1. provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

2. odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;



3. pouzivat v prostorach urcéenych k ubytovani vlastni spotiebice vyjma malych
spotrebic pouzivanych hostem pro osobni hygienu, béZznou komunikaci a
kancelarskou praci;

4. prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé;

5. pfijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani; navstévy musi byt radné
zapsany do knihy ndvstév a jsou mozné pouze v dobé od 15.00 do 20:00 se
souhlasem ubytovatele; ndvstévy mohou hosté pfijimat jen ve spoleénych prostorach
hotelu;

6. uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

7. umistit v prostorach hotelu zvitata. Majitel zvifete je povinen na pozadani personalu
ubytovatele prokazat nezavadny stav zvitete predlozenim platného ockovaciho
prakazu.

e Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

1. nosit zbran, stielivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziiujicim
jejich okamzité poutZiti;

2. drZet, vyrabét nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-
li o 1éCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano lékafem;

3. koufit; to neplati v pripadé prostor vyhrazenych ke koufeni a viditelné oznacenych
pfislusnym symbolem;

4. pouzivat otevieny oher;

5. uzivat verejné dostupného pripojeni k vefejné datové siti internet v prostorach
hotelu ke sdileni, stahovani, anebo jiné distribuci ¢i dispozici, zdvadny obsah,
software anebo jina data, kterd by mohla narusit integritu datové sité, anebo jeji
vykon.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

e Pokud host pozada, pfevezme od néj ubytovatel do Uschovy penéini prostredky, klenoty
nebo jiné cennosti. Hotel ma prévo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci
nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumérné. Ubytovatel
pozaduje, aby mu véci do Uschovy byly pfredany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

e Zadost o nahradu $kody zplsobené na vécech ubytovaného lze ozndmit pouze do patnécti
(15) dni po zjisténi jejich poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zplisobil-li poskozeni véci sdm
host, osoba, ktera jej doprovazi, anebo osoba, ktera jej navstivila.

e Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno,
odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil
jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplisobenou skodu

e Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakua¢nim planem hotelu a jeho
zafizeni v pfipadé poZaru. Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u
pfislusného pracovnika na recepci.



Host si pfi svém konani pocind tak, aby nedoslo k nedlGvodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi
nebo vécech ve vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, bude vznikla Skoda hrazena ze
slozené zdlohy dle ¢lanku 4 odst. 4.5 tohoto ubytovaciho faddu. Bude-li vznikla skoda vyssi nez
kauce, je host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

8. Odjezd z hotelu

Ubytovany je povinen opustit a odevzdat pokoj, kde je ubytovan, do 10:00 hod v den, ktery
kon¢i ubytovani podle ubytovaci smlouvy, kterou uzavrel s ubytovatelem.

Host uzamkne pokoj a zanecha klice na recepci hotelu, pokud neni s ubytovatelem ujedndno
jinak, anebo nestanovi jinak tento fad, anebo predpisy, na které odkazuje.

9. Informace o nakladani s osobnimi tudaji

Ubytovatel zpracovavda osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji. K tomu se konstatuje, Ze ubytovanym podle
ustanoveni obc¢anského zakoniku mize byt pouze ¢lovék (fyzickd osoba), v tomto ubytovacim
fadu mimo jiné oznacovany jako host.

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje (ziskané od hosty, anebo osoby, kterd v jeho prospéch
sjednala smlouvu o ubytovani):

1. hosta, nezbytné pro splnéni smlouvy o ubytovani a pfipadné rezervace (predsmluvni
jednani), a to (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii) email, (iv) telefon, (v) termin pobytu, (vi)
specidlni poZadavky, (vii) narozeniny, (viii) preference, (ix) adresa;

2. hosta, nezbytné pro poskytnuti sluzeb spojenych s ubytovanim, a to citlivé osobni
udaje: (i) dietni pozadavky, a (ii) alergie v pripadé poskytovani stravy jako sluzby
spojené s ubytovani; bézné osobni Udaje: (iii) SPZ vozidla, anebo vozidel v pfipadé
poskytovani parkovani jako sluzby spojené s ubytovanim; a (iv) IP adresy; (v) pfehled
zkonzumovanych sluzeb v ramci pokojového servisu a v restauraci, pokud jsou
svazany s pokojem; a (vi) datovy provoz v pripadé poskytovani pfipojeni k internetu
jako sluzby spojené s ubytovanim;

3. hosta, nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na ubytovatele vztahu, a to
povinnosti k evidenci host(l ve smyslu zdkona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich
a zékona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné
nékterych zakond, a to: (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii) datum narozeni, (iv) statni
prislusnost, (v) ¢islo cestovniho dokladu, (vi) ¢islo viza, a (vii) adresu trvalého pobytu
v zahranici.

4. ziskané od hosta, a to v opravnéném zajmu poskytovani dalSich sluzeb ubytovatele
souvisejicich se smlouvou u ubytovani, poptipadé jeho pobytem v hotelu, a to (i)
jméno, (ii) prijmeni, (iii) email, (iv) telefon, (v) termin pobytu, (vi) specialni
pozadavky, (vii) narozeniny, (viii) preference.

Osobni udaje hostl ubytovatel zpracovava:

1. automatizované prostrednictvim software pro fizeni svého podnikani, rezervacnich
systému hotelu; a



2. manudlné prostifednictvim svych k tomu povérenych zaméstnancl.

e Osoby, kterym mohou byt ubytovatelem osobni daje hostli pfedany, anebo zpfistupnény
jsou:

1. Cizinecka policie Ceské republiky pfi pInéni povinnosti podle ustanoveni zakona
¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zakon(;

2. Statutdrni mésto Liberec pfi plnéni povinnosti podle ustanoveni zakona
¢. 565/1990 Sh., o mistnich poplatcich.

e Osobni Udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu (i) péti (5) let v pfipadé, Ze jsou
vyznamné pro plnéni povinnosti uloZzenych zdkonem o Ucetnictvi, anebo jinymi predpisy na
poli spravy a vedeni Ucetnich zaznamu; (ii) po dobu tfech (3) let po skonceni smlouvy o
ubytovani v pfipadé udaji rozhodnych pro plnéni na smlouvu o ubytovani; a (iii) po dobu
deseti (10) let v pfipadé udajd rozhodnych pro plnéni na odpovédnost za skodu zplsobenou
v disledku poruseni smlouvy o ubytovani, zejména pro Skodu zplsobenou na vécech do
hotelu vnesenych, anebo v hotelu uloZenych. Uvedené doby zpracovani mohou byt
transformovany v doby delsi v pfipadé kdy budou osobni Udaje nezbytné nutné pro vykon
nékterého prava spravce, anebo rozhodné pro fizeni vedené nékterym orgdnem statni
spravy, anebo soudem.

e Host ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajim zpracovavanych ubytovatelem, a opravu
osobnich Udajl zpracovavanych ubytovatelem. Host ma pravo na vymaz, anebo omezeni
zpracovani, svych osobnich Udajli pouze v pfipadé, Ze jsou zpracovavany vyluéné na zakladé
jeho souhlasu a neni tu jiného pravniho dlivodu pro jejich zpracovani. Host ma pravo vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich udaja.

e Host ma ddle pravo ziskat od ubytovatele osobni Gdaje, které se hosta tykaji, a které host
ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zakladé Zadosti hosta poskytne hostovi Gdaje bez
zbytecného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu
nebo je na Zadost hosta poskytne jinému jednoznacné uréenému spravci. Toto pravo se
nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

e Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich Gdajl, mize se
obratit se stiznosti na dozorovy orgdn, kterym je pro uzemi Ceské republiky U¥ad pro ochranu
osobnich Udajd (uoou.cz).

e Kontaktni udaje ve vécech zpracovani osobnich udaji: WIFCOM a.s., Jestiebice 11, 257 89
Hermanicky, +420 703 140 630, info@ranchjestrebice.cz.



http://www.uoou.cz/
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Prodej vstupenek

obchodni spole¢nosti WIFCOM a.s.

se sidlem Jestfebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky

identifika¢ni ¢islo: 24192830

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka: B 17735
pro prodej zboZi (vstupenek) prostrednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese

www.ranchjestrebice.cz

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spole¢nosti WIFCOM a.s., se sidlem
Jestiebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky, ICO: 24192830, zapsané v obchodnim rejstiiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: B 17735 (dale jen ,,proddvajici“) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je

proddvajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.ranchjestrebice.cz (dale jen , webova stranka“).

2. Tyto obchodni podminky a reklamacéni fad vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho pfi prodeji vstupenek na jakékoliv kulturni, spolecenské, sportovni ¢i jiné akce (dale jen
,Akce”) prostiednictvim internetového obchodu provozovaného na webové strance.

3. Kontaktovat prodejce znamend kontaktovat opravnénou osobu telefonicky na jeji konkrétni
telefonni ¢islo ¢i e mail, je-li zndmo, nebo na obecny telefon ¢i e mail, uvedeny v sekci Kontakty na
webové strance.

4. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodejcem a kupujici ndkupem vstupenek soucasné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou sou¢dasti smluvniho ujednani

mezi nim a prodejcem.

2. Predmét smlouvy
1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek prodejce dodat kupujicimu vstupenky na jim zvolenou Akci, a to v



mnozstvi poZzadovaném kupujicim a zdvazek kupujiciho uhradit vstupné za vstupenky.

2. Kupni smlouva je uzaviena zaplacenim vstupného ze strany kupujiciho.

3. Prodejce se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vstupného,
s tim, Ze v pfipadé ndkupu pres internet budou vstupenky dodany v elektronické podobé na e mail -
zadany kupujicim. Kupujici nema narok na dodani vstupenek dfive, nez bude uhrazena cena za
vstupenku na Akci v plné vysi na bankovni Ucet prodavajiciho.

4. Dorucenim vstupenek kupujicimu ze strany prodejce jsou veskeré zdvazky prodejce vyplyvajici z
kupni smlouvy splnény.

5. Vstupenky nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k Akci, na niz jsou

vstupenky zakoupeny
1. Prodavajici je poradatelem jednotlivych Akci, na které jsou vstupenky prodavany. Nakupem

vstupenky na Akci vznikd pravni vztah mezi kupujicim a proddvajicim jako poradatelem této Akce.
Prodavajici nese odpovédnost za plnéni povinnosti potradatele akce, které vyplyvaji ze smluvniho
vztahu kupujicim a prodavajicim jako pofadatelem Akce.

2. Kupujici se nakupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovena proddavajicim jako
poradatelem Akce. Déle se kupujici ndkupem vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a
navstévnimu rfadu mista konani Akce.

3. Proddvajicimu jako poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a

mista kondni. Nakupem vstupenky bere zdkaznik toto pravo proddvajiciho jako poradatele na
védomi.

4. Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo webovou stranku prodavajici neodpovida.

4. Postup pfi nakupu vstupenek a platebni podminky

1. Cena za kaZzdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. U kazdé Akce jsou uvedeny téz
pfipadné vedlejsi poplatky spojené s ndkupem vstupenky.
2.V ptipadé nakupu vstupenky prostiednictvim webové stranky je platba za vstupenku mozna pouze

platebni kartou, kterd umoznuje provadét nakupy platebni kartou pres internet pomovi platebni
brany gopay.

3. Prodavaijici nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s nakupem vstupenky

vyplyvajici ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, ktera kupujicimu vydala platebni kartu, pfipadné



ktera vede pro kupujiciho bankovni Ucet, jejichZ prostfednictvim proved| kupujici Ghradu vstupného.

4. Vstupenky se na dobirku nezasilaji.

5. Odstoupeni od smlouvy
1. V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisi nema kupujici pravo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim
odstoupit podle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dn( bez
udani diivoda), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuZiti volného casu a plnéni je

podnikatelem, tedy v tomto ptipadé poradatelem Akce, poskytovano v uréeném terminu.

6. Reklamacéni rad
1. Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych prostfednictvim webovych stranek se fidi témito

obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem uvedenym v tomto ¢lanku VI.

2. Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v nize uvedenych pfipadech a za nize
uvedenych podminek.

3. Kupujici nemad narok na vymeénu vstupenky. V ptipadé poskozeni, zniéeni, ztraty, odcizeni ¢i jiného
znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta
nahrada.

4. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu doruc¢ena vstupenka
z dlvodu spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z divod(, Ze nebude mozné vstupenku
kupujicimu dorudit na kupujicim zadany e mail (napf. pfeplnéna schranka, spam filtr atp.). -

5.V pfipadé, Ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 2 hodin po plném uhrazeni vstupného, tj.
pfipsani pIné prodejni ceny vstupenky na ucet proddvajiciho, je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak
do 48 hodin ode dne uplynuti vyse uvedené Ihity k doruceni vstupenky, kontaktovat prodejce a
oznamit mu, Ze neobdrzZel uhrazenou vstupenku. Pro tyto Ucely je kupujici povinen sdélit prodejci
jméno a e mail, které uvedl jako kontaktni, resp. identifikacni udaje pfi nakupu vstupenky. V pfipadé,
Ze prodejce zjisti, Ze vstupenka skutecné nebyla kupujicimu dorucena a nepUjde o pfipad uvedeny v
predchozim odstavci 4 tohoto reklamacniho fadu a zaroven kupujici oznamil prodejci, Ze mu
vstupenka nebyla dorucena ve vyse uvedené Ihité a vySe uvedenym zplsobem, bude dale
postupovano zplsobem uvedenym nize v tomto odst. 5.

b) V ptipadé, Ze jiz doslo ke konani Akce, zavazuje se prodejce vratit kupujicimu uhrazené vstupné, a

to nejpozdéji do 14 dnl ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.



6.V pripadé, Ze ze strany prodavajiciho jako poradatele dojde k Uplnému zruseni Akce, bude kupujici,
ktery prodavajicimu poskytl svlj kontakt (e mail, telefon, postovni adresa, fax apod.), prostfednictvim

tohoto kontaktu vyrozumén o tom, Ze Akce je zrusena. Prodavajici neodpovida kupujicimu za to, Ze
jej nebude mozno prosttrednictvim tohoto kontaktu vcas zastihnout anebo pokud kupujici obdrzi véas

odeslané vyrozuméni o zruseni Akce se zpozdénim.

7. Dojde-li ze strany proddvajiciho jako poradatele k Uplnému zruseni Akce, bude prodavajici vracet -
nize popsanym zpUsobem vstupné v plném rozsahu.

8.V pfipadé, ze budou splnény podminky pro vraceni vstupného dle odstavce 7 tohoto reklamacniho

radu, bude vstupné kupujicimu vraceno prostfednictvim platebni karty, kterou byla provedena
Uhrada vstupného, a v pfipadé platby bankovnim prfevodem na bankovni Ucet, z néhoz bylo vstupné
zaslano. K vraceni plné ceny vstupného uhrazeného kupujicim dojde nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy doslo ke zruseni Akce.

7. Ochrana osobnich Udaja pri prodeji

1. Prodavajici béhem prodeje shromazduje a uchovava osobni udaje, které mu dobrovolné pfi
nakupu vstupenky poskytne kupujici. Tyto osobni Udaje prodavajici shromazduje a uchovava pouze
v rozsahu nezbytném pro prodej vstupenek. Proddvajici idaje shromazduje a uchovava
prostfednictvim elektronickych nosi¢d informaci v zabezpeéeném datovém uloZisti, k némuz ma
pfistup omezeny okruh osob povérenych zpracovavanim osobnich Gdajd. Osobni Gdaje jsou chranény
v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Prodavajici se zavazuje osobni Udaje shromazdovat a uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou k
vyporadani viech prav a povinnosti mezi kupujicim a prodavajicim vyplyvajicich z ndkupu vstupenky
prostfednictvim webové stranky. Prodavajici je opravnén povérit v souladu s timto zdkonem
zpracovanim osobnich udajll tfeti osobu jako zpracovatele.

2. Proddvajici béhem prodeje zpracovava osobni Udaje pouze pro nasledujici ucely:

a) Za ucelem doruceni vstupenky kupujicimu, zasilani informaci o zméndach u Akci ¢i vstupenek a
umoznéni vstupu kupujiciho na Akci;

b) Za ucelem identifikace kupujiciho v pfipadé vytizovani reklamaci dle reklamacniho radu
uvedeného v téchto podminkach;

c) Za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti prodavajiciho.

3. Poskytnutim osobnich udaji prodavajicimu, resp. ndkupem vstupenky dava kupujici souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd vyse uvedenym zplsobem.

4. Prodavajici nezpracovava osobni udaje pro marketingové ucely.

5.V pfipadé chybné zadanych udajd (napr. preklep ve jméné Ci telefonnim cisle) kontaktovat
prodavajiciho.

6. Prodavajici osobni tdaje uchovava po dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu 3 mésicl, a



nasledné osobni Udaje maze. V pripadé, Ze si kupujici preje informace smazat drive, mize
kontaktovat WIFCOM a.s. prodavajiciho a zazadat o smazani svych udaju.

7. Prodavajici maze vyuzit kontaktni Udaje kupujiciho k zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho v
pfipadé, Ze o zasilani téchto sdéleni kupujici vyslovné zazada.

8. Zavérelna ustanoveni

1. Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamaéniho fadu
neplatné ¢i nedcinné, neni tim dotcena platnost a ucinnost dalSich ustanoveni téchto obchodnich
podminek a reklamacniho rfadu, kterd jsou oddélitelnd od neplatného i neucinného ustanoveni.
2. Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

3. Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu a smluvni vztah mezi

kupujicim a prodavajicim se tidi ceskym pravnim radem.

Prodej potravin na eshop.rancherskespeciality.cz

WIFCOM a.s.

sidlo: Jestfebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky

spisova znacka: B 17735 vedenda u Méstského soudu v Praze| IC: 24192830, DIC CZ24192830
tel.: +420 703 140 603 | e mail: eshop@rancherskespeciality.cz | eshop.rancherskespeciality.cz

U telefonu jsme od pondéli do patku mezi 8. a 16. hodinou.

1. Jak nakupovat

Vyberte si zboZi z nabidky. Kliknutim vloZite zboZi do kosiku a zvolite si, kolik ho chcete. Pak vyplnite
formular podle toho, jestli nakupujete bez registrace, nebo uz mate zdkaznicky ucet. Nakonec zvolite
zplsob dopravy a potvrdite objednavku.

2. Objednavka zbozi

Vsechny objednavky pies objednavkovy formular povazujeme za zavazné. Pokud jste uskutecnili
objednavku (s okamzitou platbou kartou) do stiedy 7:00, objednavku odesilame jesté ten samy den.
Zasilky prijaté pozdéji odesilame od pondéli do stiedy nasledujiciho tydne, ¢tvrtek a patek
neodesilame z diivodu v¢asného doruceni k vam domd. (Aby se nemohlo zboZi zaseknout na depu
prepravni spolecnosti.). Pokud se stane, Ze se mezitim vyproda vami vybrané zbozi, okamzité vam
zavolame nebo napiSeme - a nabidneme jiné. Dostupnost zbozi na eshop.rancherskespeciality.cz se
odviji od skladovych zasob. Kupni smlouvu uzavirdme ve chvili potvrzeni objednavky e-mailem. Pti
platbé online povazujeme smlouvu za uzavienou pii zaplaceni zbozi.

3. Cena zbozi



Ceny zboZi jsou vCetné DPH a plati v momenté uskute¢néni objednavky. V cené zbozi nepocitame
dopravu - jeji cena se odviji od vybraného zptlisobu doruceni. Zbozi balime po kilogramech nebo
kusech, proto jsou i ceny zboZi uvedené v jednotkach Kg nebo ks véetné DPH.

4. Dodavka zbozi a platba
Pieprava je realizovana prepravni sluzbou PPL. Cena piepravy je po CR:

Hodnota objednavky | Cena postovného
vcéetné DPH véetné DPH
500 az 999 K¢ 149 K¢
1000 a vice K¢ ZDARMA

Pfeprava je realizovana prepravni sluzbou PPL. Cena pfepravy je po SR:

Hodnota objednavky | Cena posStovného
véetné DPH véetné DPH

1000 a vice K¢ 249 K¢

Cena dopravy je pevné dand a najdete ji v objednavkovém formulari podle vybraného zpiisobu
doruceni a mista dodani. Platba Zaplatit za zboZ{ mtliZete platebni kartou online ptes platebn{ portal
comgate. Pri placeni kartou online postupujte podle krokt platebni brany.

5.ZrusSeni objednavky

Objednavky pripravujeme vZdy rano v den prevzeti, proto ji mizete zrusit bez udani diivodt do
20:00 predchazejiciho dne. Pokud svou objednavku chcete zrusit, napiSte ndm na
eshop@rancherskespeciality.cz, a pokud jeSté nebyla expedovana, my se o to postarame.

6. Reklamac¢ni iad
Zbozi mlzete reklamovat podle obecné zavaznych pravnich predpist. Nejdiiv nam zavolejte nebo
napisSte a upresnéte vadu zbozi.

7. Zarucni podminky
Na veskeré zbozi poskytujeme zaruku do data spotreby zbozi uvedeného na obalu pti dodrzeni
podminek skladovani. Skladovaci podminky jsou od uvedeny na etiketé vyrobku.

8. Ochrana osobnich dat

Nakladani s vasimi osobnimi idaji se ridi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajt.
Odeslanim objednavky ndm udélujete souhlas se zpracovanim, shromazd'ovanim a uchovavanim
poskytnutych osobnich tidaji pro tucely nakupu a prodeje zbozi. Osobni iidaje nam slouZi pro vytizeni
objednavky.

9. Zavérecna ustanoveni

Odeslanim elektronické objednavky prijimate ustanoveni obchodnich podminek vcetné
reklamacniho radu ve znéni platném v den odeslani vasi objednavky, stejné jako platnou cenu
objednaného zbozi véetné piepravného nebo balného.

Prodej potravin na adventak.rancherskespeciality.cz



WIFCOM a.s.

sidlo: Jestifebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky

spisova znacka: B 17735 vedena u Méstského soudu v Praze| IC: 24192830, DIC CZ24192830
tel.: +420 703 140 603 | e mail: info@rancherskespeciality.cz

U telefonu jsme od pondéli do patku mezi 8. a 16. hodinou.

1. Objednavka zboZi

Vsechny objednavky pres objednavkovy formulat povazujeme za zdvazné. Objednavku budeme
expedovat od 15.11.XXXX do 30.11.XXXX. Pri platbé online povazujeme smlouvu za uzavirenou pii
zaplaceni zboZi.

2. Cena zbozi

Ceny zboZi jsou vCetné DPH a plati v momenté uskute¢néni objednavky. V cené zbozi nepocitame
dopravu - jeji cena se odviji od vybraného zptlisobu doruceni. ZboZi balime kusech, proto jsou i ceny
zbozi uvedené v jednotkach ks vcetné DPH.

3. Dodavka zbozi a platba

Preprava je realizovana ptepravni sluzbou PPL. Cena ptrepravy PPL je 150 K¢. Osobni vyzvednuti na
prodejné je ZDARMA.

Cena dopravy je pevné dana a najdete ji v objednavkovém formulari podle vybraného zpiisobu
doruceni a mista dodani.

Zaplatit za zboZ{ mliZete platebni kartou online pfes platebn{ portal nebo bankovnim pfevodem. P¥i
placeni kartou online postupujte podle kroki platebni brany.

4. ZruSeni objednavky

Pokud svou objednavku chcete zrusit, napiSte ndm na info@rancherskespeciality.cz, a pokud jesté
nebyla expedovana, my se o to postarame.

5. Reklamac¢ni rad

Zbozi mizete reklamovat podle obecné zavaznych pravnich predpist. Nejdiiv nam zavolejte nebo
napiSte a upresnéte vadu zboZi.

6. Zarucni podminky
Na veskeré zboZi poskytujeme zaruku do data spotireby zboZi uvedeného na obalu p¥i dodrZeni
podminek skladovani. Skladovaci podminky jsou od uvedeny na etiketé vyrobku.

7. Ochrana osobnich dat

Nakladani s vasimi osobnimi Uidaji se ridi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.
Odeslanim objednavky nam udélujete souhlas se zpracovanim, shromazd'ovanim a uchovavanim
poskytnutych osobnich tidaji pro dcely ndkupu a prodeje zbozi. Osobni idaje ndm slouzi pro vyiizeni
objednavky.

8. Zavérecna ustanoveni

Odeslanim elektronické objednavky ptijimate ustanoveni obchodnich podminek vcetné
reklamacniho radu ve znéni platném v den odeslani vasi objednavky, stejné jako platnou cenu
objednaného zboZi v€etné pirepravného nebo balného.

Tyto obchodni podminky se Fidi zdkony Ceské republiky.

V Jestiebicich 05.12.2022, WIFCOM a.s.



