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Dulezité: Tyto VOP upravuji prava a povinnosti WIFCOM a.s., host(, objednateld, déastnikl akci a kupujicich. Odchylné pisemné
sjednané podminky konkrétni nabidky, potvrzené kalkulace nebo smlouvy maji prednost. U spotrebitele se VOP poufZiji pouze v rozsahu,
v némz neomezuji jeho kogentni zakonna prava.
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I. Spolec¢na ustanoveni a definice

1.1 Tyto vSseobecné obchodni podminky (dale jen , VOP“) upravuji smluvni vztahy, v nichz WIFCOM a.s. (dale jen
,Provozovatel”, pfipadné , Ubytovatel“ nebo ,Prodavajici“) poskytuje sluzby v aredlu Ranch Jestrebice, prodava
vstupenky, darkové poukazy nebo zboZi prostfednictvim svych internetovych obchodd.

Ill

1.2, Aredlem” se rozumi Ranch Jestfebice, zejména penzion, apartmany, Srub, A-frame Rezidence, spolecné prostory,
restaurace, konferenéni a venkovni prostory, parkovisté, wellness, bazén, zazemi pro zvifata a prostory uréené pro
doprovodné aktivity.
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1.3 ,Hostem* se rozumi fyzicka osoba Eerpajici ubytovani nebo jiné sluzby. ,,Objednatelem® se rozumi osoba, kterd
sluZzbu nebo akci objednala, a to i ve prospéch dalsich Ucastnikd. ,Spotrebitelem” se rozumi fyzicka osoba jednajici
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. ,,Podnikatelem” se rozumi osoba
jednajici v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.

1.4 , Potvrzenou rezervaci” se rozumi rezervace potvrzena Provozovatelem, ptipadné rezervace vznikld jinym
zpUsobem vyslovné uvedenym v téchto VOP, konkrétni nabidce nebo rezervac¢nim systému.

1.5 Pro ucely smluvni komunikace podle téchto VOP se za pisemné sdéleni povazuje také e-mailovd komunikace a
komunikace prostrednictvim rezervacniho systému, pokud pravni predpis nebo individualni dohoda pro konkrétni
pravni jednani nevyzaduje jinou formu nebo dalsi naleZitosti.

1.6 V pfipadé rozporu mezi dokumenty ma prednost: (a) individudIné uzaviend smlouva nebo pisemné potvrzend
nabidka, (b) potvrzena kalkulace nebo potvrzeni rezervace, (c) tyto VOP, (d) provozni, ubytovaci a bezpeénostni rady,
(e) platny cenik. U spotiebitele se toto poradi pouzije pouze v rozsahu, v némz neomezuje jeho prava, od nichz se nelze
smluvné odchylit.

1.7 Platnym cenikem se rozumi cenik Ucinny pro danou sluzbu nebo poplatek, zvefejnény Provozovatelem nebo
sdéleny objednateli pred vznikem povinnosti k Uhradé. Zména ceniku neméni jiz sjednanou cenu potvrzené rezervace,
neni-li dohodnuto jinak.

1.8 Provozovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby, existuje-li k tomu zdkonny,
bezpecnostni, kapacitni nebo objektivni provozni dlivod, zejména zjevné riziko ohrozeni osob, majetku, zvifat nebo
radného provozu Aredlu. Toto opravnéni nesmi byt uplatiiovdno diskriminacné nebo svévolné.

1.9 Pokud konkrétni nabidka nebo bali¢ek naplni znaky zdjezdu nebo spojenych cestovnich sluzeb podle kogentnich
pravnich predpisu, pouZije se na takové plnéni pfislusna zvlastni pravni Uprava a informace poskytnuté zakaznikovi pro
dany produkt. Tyto VOP takovou kogentni Upravu nenahrazuji ani neomezuji. Provozovatel pfed uvedenim takového
produktu do nabidky posoudi jeho pravni rezim a nabidne jej pouze zplsobem odpovidajicim zakonnym pozadavkim,
které se na dany produkt skute¢né vztahuiji.

1.10 Tyto VOP musi byt zakaznikovi zpfistupnény pred uzavienim smlouvy zplsobem odpovidajicim pouZitému
prodejnimu nebo rezervacnimu kanalu. Je-li to podle pravnich predpisli vyZzadovano, poskytne Provozovatel jejich znéni
a dalsi predsmluvni informace na trvalém nosici dat. Pro ucely prokdzani sjednanych podminek je Provozovatel
opravnén uchovavat verzi VOP, potvrzeni rezervace, objedndvku a souvisejici obchodni komunikaci po dobu potfebnou
k plnéni smlouvy a ochrané pravnich naroka.

I1. Ubytovani a souvisejici sluzby Ranch Jestiebice

2. Uzavieni smlouvy a rezervace
2.1 Smlouva o ubytovani se Fidi zejména § 2326 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

2.2 Rezervaci Ize u€init zejména prostiednictvim online rezervacniho systému, e-mailem, telefonicky nebo jinym
Provozovatelem umoZznénym zplsobem. OkamZzik uzavieni smlouvy se urci podle konkrétniho zplsobu objednani a
potvrzeni rezervace podle ndsledujicich ustanoveni. Samotné vystaveni nebo zaslani faktury bez dalsiho neurcuje, zda a
kdy smlouva vznikla; rozhodujici je obsah objednavky, zpUsob jejiho pfijeti a potvrzeni a dalsi okolnosti konkrétniho
smluvniho procesu.

2.3 Ucini-li host z vlastni iniciativy telefonicky jednoznaénou objednavku konkrétniho pobytu nebo jiné sluzby, zejména
uvede-li termin, poZzadovany ubytovaci objekt nebo pokoj, pocet osob a dalsi podstatné parametry, povazuje se takové
jedndni za objednavku hosta. Neni-li béhem hovoru vyslovné sjedndno jinak, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy
potvrzeni této objednavky dojde hostovi v textové podobé, zejména e-mailem nebo prostrednictvim rezervacniho
systému. V potvrzeni Provozovatel uvede nebo zptistupni podstatné Gdaje rezervace, cenu nebo zpUsob jejiho urceni,
platebni podminky a tyto VOP zplsobem umoZniujicim jejich uchovani a opakované zobrazeni. Je-li vyslovné sjednano,
Ze smlouva vznikne aZ dhradou nebo splnénim jiné podminky, vznikne az splnénim této podminky.

2.4 Pokud telefonicky kontakt se spotfebitelem za Ucelem uzavieni smlouvy iniciuje Provozovatel, postupuje se podle
zvlastnich pravidel pro smlouvy uzavirané po telefonu se spotrebitelem. Je-li podle pravnich predpist vyzadovano
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nasledné potvrzeni nabidky v textové podobé a jeji vyslovné pfijeti spotiebitelem elektronicky nebo podpisem, je
spotrebitel smlouvou vazan az po splnéni téchto podminek.

2.5 U individualni online rezervace je smlouva uzaviena doruéenim potvrzeni rezervace hostovi, pfipadné jinym
okamzikem vyslovné uvedenym v rezervacnim procesu. U firemnich, skupinovych, skolnich, svatebnich a ostatnich
organizovanych akci se pouzije ¢l. 10 téchto VOP.

2.6 Potvrzenim rezervace se host nebo objednatel zavazuje uhradit sjednanou cenu a dodrzovat tyto VOP a provozni
a bezpecnostni pravidla Arealu, s nimiz byl pfed uzavienim smlouvy nebo pred ¢erpanim pfislusné sluzby radné
seznamen.

2.7 Pro ucely prokazani obsahu telefonické objednavky a jejiho potvrzeni je Provozovatel opravnén v souladu s pravnimi
predpisy uchovavat souvisejici rezervacni Udaje, e-mailovou komunikaci, vystavené doklady a zdznamy o odeslani Ci
doruceni potvrzeni. Neni-li telefonni hovor nahravan, nema tato skute¢nost sama o sobé vliv na platnost smlouvy, lze-li
jeji vznik a obsah prokazat jinym zplsobem.

2.8 Je-li v rezervaénim systému nebo nabidce v dlsledku technické ¢i lidské chyby uvedena zjevné nespravna cena,
kterou rozumny zakaznik mohl s ohledem na okolnosti rozpoznat jako chybnou, je Provozovatel opravnén bez
zbytecného odkladu na chybu upozornit a navrhnout jeji opravu; nevznikla-li smlouva za spravnou cenu nebo nelze-li
chybu po dohodé napravit, mizZe Provozovatel rezervaci zrusit nebo od smlouvy odstoupit, dovoluji-li to pravni
predpisy, a vrati pfipadné pfijatou platbu. Toto ustanoveni neslouzi k jednostranné zméné rfadné sjednané ceny.

2.9 Je-li rezervace provedena prostirednictvim tfetiho rezervacniho nebo prodejniho portdlu, pouZiji se vedle téchto
VOP také podminky konkrétniho portalu v rozsahu, v némz upravuji jeho vlastni sluzbu nebo konkrétni parametry
rezervace. Udaj o cené, stornovacich podminkach, platebnim reZimu nebo jiném parametru vyslovné potvrzeny v
konkrétni rezervaci ma pred obecnou Upravou téchto VOP pfednost. Provozovatel neodpovida za samostatné technické
nebo platebni sluzby tretiho portélu, ledaZe za jejich Fadné poskytnuti odpovida podle pravnich predpisa.

3. Cena, zaloha a platebni podminky

3.1 Cena sluzby je uréena potvrzenou rezervaci, individualni nabidkou, kalkulaci nebo cenikem platnym v okamzZiku
uzavieni smlouvy. U dodate¢né objednanych sluzeb se pouZije cena platnd v okamziku jejich objednani, neni-li
sjednano jinak.

3.2 Provozovatel mize pozadovat zélohu az do vySe 100 % predpokladané ceny. Konkrétni vySe zalohy, splatnost a
zplsob uhrady jsou uvedeny v nabidce, potvrzeni rezervace, fakture nebo rezerva¢nim systému.

3.3 Neni-li sjednano jinak, musi byt vSechny splatné ¢astky uhrazeny nejpozdéji ve lhGtach uvedenych na pfislusnych
ucetnich nebo platebnich dokladech. Bezhotovostni platba je uhrazena okamzikem pfipsani ¢astky na tcet
Provozovatele.

3.4 Je-li host nebo objednatel v prodleni, je Provozovatel opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni a dalsi naklady,
na které ma podle pravnich predpis narok. U vztahl mezi podnikateli tim nejsou dotéeny zakonné naroky spojené s
vymahdanim pohledavky.

s vz

3.5 Neuhrazeni zalohy, zalohové faktury nebo jiné splatné ¢astky ve lh{ité samo o sobé nezpisobuje zanik jiz platné
uzaviené smlouvy ani neznamena, Ze smlouva nikdy nevznikla, pokud potvrzeni rezervace nebo jind dohoda
vyslovné nestanovi, Ze vznik smlouvy je podminén thradou. Host nebo objednatel ztistava povinen splnit své
zavazky z uzaviené smlouvy. Provozovatel je v pfipadé prodleni opravnén po marném uplynuti dodatecné pfimérené
Ihaty rezervaci zrusit nebo od smlouvy odstoupit; tim nejsou dotéeny jiz vzniklé zakonné nebo smluvni naroky
Provozovatele, zejména narok na uhradu splatnych c¢astek, sjednaného storna nebo nahrady skody v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy.

3.6 Mistni poplatek z pobytu nebo jiny obdobny vefejnopravni poplatek mdze byt ictovan samostatné v zakonné vysi,
pokud neni v potvrzené cené vyslovné zahrnut a pokud jeho Uhradu pravni pfedpisy nebo obecné zdvazna vyhlaska
ukladaiji.
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4. Storno individualniho ubytovani

4.1 Neni-li u konkrétniho cenového tarifu, balicku nebo potvrzené nabidky uvedeno jinak, mdze host rezervaci pred

nastupem pisemné zrusit. Rozhodujici je okamzik doruceni ozndmeni Provozovateli. Storno predstavuje sjednanou
Uhradu za zruSeni rezervované kapacity a souvisejici pfipravu sluzby; u spotiebitele se uplatni pouze v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy.

Doruceni zruseni Storno z ceny zrusenych sluzeb
29 a vice dni pfed nastupem 0%
28-22 dni pred nastupem 20 %
21-15 dni pred nastupem 30 %
14-8 dni pred nastupem 50 %

7 dni a méné pred nastupem 100 %

4.2 Storno se vypocitava z celkové sjednané ceny zrusenych sluzeb, nikoli pouze z vy3e jiz uhrazené zalohy. Uhrazena
zaloha se na storno zapocita. Pfevysuje-li vzniklé storno zaplacenou ¢&astku, je host povinen rozdil doplatit; je-li
zaplacena Castka vyssi, vrati Provozovatel rozdil bez zbyte¢ného odkladu.

4.3 U nevratnych tarifl nebo zvlastnich zvyhodnénych nabidek mohou byt sjednany prisnéjsi storno podminky, pokud s
nimi byl host pred uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné seznamen.

4.4 Zména terminu neni jednostrannym pravem hosta. Je moznd pouze po dohodé s Provozovatelem a podle aktualni
dostupnosti. Provozovatel mizZe podminit zménu terminu Ghradou rozdilu ceny nebo pfislusného storna za plivodni
termin, bylo-li to pfedem sjedndano.

4.5 U spotrebitele se storno ani jiné ujednani nepouzije v rozsahu, v némz by vzhledem ke viem okolnostem
predstavovalo zneuZivajici nebo neprimérené ujednani zakladajici vyznamnou nerovnovahu v jeho neprospéch. Tim
neni dotéeno pravo Provozovatele na primérenou Uhradu odpovidajici sjednanym podminkam, rezervované kapacité a
vzniklym nakladim.

5. Nedostaveni se k pobytu (no-show) a predc¢asné ukonceni pobytu

5.1 Nedostavi-li se host k pobytu a pfedem rezervaci fadné nezrusi ani se s Provozovatelem nedohodne na
pozdéjsim prijezdu nebo jiné zméné, jde o no-show. Neni-li sjednano jinak, ¢ini storno 100 % ceny rezervovanych a
nevyuzitych sluzeb, v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy. Toto pravidlo se pouZije i tehdy, nebyla-li predem
uhrazena zaloha, zalohova faktura nebo jina platba, pokud jiz byla smlouva platné uzaviena; neuhrazeni faktury
samo o sobé nepredstavuje zruseni rezervace ze strany hosta.

5.2 UkonCci-li host pobyt predcasné z divodU na své strané, nevznikd mu automaticky pravo na vraceni pomérné Casti

ceny za nevyuzité ubytovani a dalsi jiz zavazné objednané sluzby. Tim nejsou dotcena prava, ktera hostovi nelze
smluvné odejmout.

6. Pfijezd, odjezd a identifikace hostu

6.1 Neni-li potvrzenim rezervace stanoveno jinak, probiha standardni check-in v ¢ase uvedeném v potvrzeni rezervace
nebo aktualnich provoznich informacich a standardni check-out nejpozdéji do 10:00 v den ukonceni pobytu. Konkrétni
Casy se mohou u jednotlivych objektd lisit.

6.2 Drivéjsi check-in a prodlouZeny check-out jsou moZné pouze po predchozi dohodé, podle aktudlni dostupnosti a za
cenu dle platného ceniku, s nizZ je host sezndmen pred vznikem povinnosti k thradé.

6.3 Neopusti-li host ubytovaci prostor ve stanoveny cas bez schvaleného prodlouzeného check-outu, je Provozovatel
opravnén uctovat prislusny poplatek dle platného ceniku a nahradu dalsi prokazatelné skody, vznikne-li tim
Provozovateli dalsi Ujma. TotéZ pInéni nelze Gctovat duplicitné jako poplatek i ndhradu skody.
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6.4 Host je povinen pfi pfijezdu poskytnout Udaje a pfipadné predloZit doklad totoZnosti v rozsahu potfebném ke
splnéni zakonnych evidencnich povinnosti. Provozovatel mlze odmitnout ubytovat osobu, kterd odmitne poskytnout
Udaje, bez nichz nelze ubytovani zakonné poskytnout.

7. Kapacita, dalsi osoby a navstévy

7.1 Pocet ubytovanych osob nesmi prekrocit maximalni kapacitu konkrétniho ubytovaciho objektu ani pocet osob
potvrzeny v rezervaci nebo vyslovné odsouhlaseny Provozovatelem.

7.2 Ubytovani, prenocovani nebo dlouhodobéjsi pobyt dalsi osoby nad rdmec potvrzené rezervace je mozné pouze s
predchozim souhlasem Provozovatele a za podminek a cenu stanovenou Provozovatelem.

7.3 Host ani objednatel nesmi bez souhlasu Provozovatele prenechat ubytovaci prostor jiné osobé&, umoznit v ném
neopravnéné prenocovani nebo prekrocit bezpecnou ¢i povolenou kapacitu objektu.

7.4 Pti poruseni ¢l. 7 je Provozovatel opravnén pozadovat Uhradu ceny za neoprdvnéné ubytované osoby dle platného
ceniku, pozadovat okamzité ukonceni neopravnéného pobytu a pfi zdvazném nebo opakovaném poruseni postupovat
podle ¢l. 9. Tim neni dotéeno pravo na nadhradu prokazatelné skody.

7.5 Navstévy neubytovanych osob jsou mozné pouze v rozsahu a ¢ase odsouhlaseném Provozovatelem. Provozovatel
mUze z bezpecénostnich, kapacitnich nebo provoznich divodu vstup navstévy omezit nebo odmitnout.

8. Pravidla uzivani ubytovani a Arealu

8.1 Host je povinen uZivat ubytovaci prostory, spolecné prostory a vybaveni fadné, Setrné, v souladu s jejich ucelem a
pokyny Provozovatele.

8.2 Host je povinen udrZovat pfiméreny poradek, pfi odchodu z pokoje zavfit okna, zhasnout, vypnout spotrebice,
které nemaji zlistat v provozu, a zabezpedit prostor proti vzniku Skody.

8.3 Bez souhlasu Provozovatele je zakdzano stéhovat nebo odnaset vybaveni, provadét zasahy do technologii, rozvodd,
bezpecnostnich prvkd nebo ménit usporadani prostor zplisobem, ktery mlze zpusobit sSkodu nebo bezpecnostni riziko.

8.4 Je zakazano koufit ve vnitfnich prostorach Aredlu, véetné elektronickych cigaret a zahfivaného tabaku, pokud neni
konkrétni misto vyslovné oznaceno jako misto, kde je koufeni dovoleno.

8.5 Otevreny ohen, grilovani a pouzivani jinych zdroji ohné je mozné pouze na uréenych mistech a v souladu s pokyny
Provozovatele.

8.6 Host je povinen respektovat nocni klid, pravidla obce a pokyny Provozovatele k omezeni hluku. Pro firemni a
spolecenské akce mize byt uvnitf vyhrazenych prostor sjednan zvlastni rezim, ktery vSak neopraviuje k porusovani
pravnich predpisi nebo nepfimérenému ruseni okoli.

8.7 Provoz dron, profesionalni fotografovani nebo komercéni nataceni je mozné pouze po predchozi dohodé s
Provozovatelem a pfi dodrzeni vSech pravnich a bezpec€nostnich povinnosti.

8.8 Host je povinen chranit klice, Cipové karty, dalkové ovladade, pristupové kody a jiné svérené pristupové nebo

ovladaci prostfedky pred ztratou, poskozenim a zneuZitim. Ztratu nebo poskozeni je povinen bez zbytec¢ného odkladu
oznamit Provozovateli. Naklady na nahradni kli¢, kartu, pfeprogramovani systému, vyménu vlozky nebo jiné nezbytné
zabezpeceni Ize hostovi vyuctovat podle skutecné a ucelné vynaloZenych nakladd nebo dle predem sdéleného ceniku.

8.9 Host nesmi bez souhlasu Provozovatele pouzivat spotrebice nebo zatizeni, ktera nejsou béznym osobnim
vybavenim a kterd mohou s ohledem na prikon, teplotu, zplsob pouZiti nebo technicky stav predstavovat zvysené
pozarni, bezpecnostni nebo provozni riziko. Toto omezeni se nevztahuje na béznou osobni elektroniku a zdravotnické
prostredky uzivané obvyklym zplsobem.

8.10 V Aredlu je zakazano neopravnéné prechovavat nebo pouZivat zbrané, strelivo, vybusniny, pyrotechniku, omamné
nebo psychotropni latky a jiné nebezpecné predmeéty Ci latky v rozporu s pravnimi predpisy nebo bezpeénostnimi
pravidly Arealu. Tim nejsou dotéena opravnéni osob, které drzi nebo pouzivaji prislusné predméty v souladu se
zakonem a s predchozim souhlasem Provozovatele, je-li takovy souhlas s ohledem na povahu véci potiebny.
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8.11 Host nesmi prostfednictvim internetového pfipojeni poskytovaného Provozovatelem umysiné Sifit protipravni
obsah, skodlivy software, narusovat bezpecnost, integritu nebo dostupnost sité ani provadét jiné jednani, které mlze

zpUsobit Skodu Provozovateli nebo tretim osobam.

8.12 Host je povinen bez zbytecného odkladu ozndmit zavadu, havarii, poskozeni vybaveni nebo jinou skutecnost, ktera
mUzZe zpUsobit dalsi skodu, zejména Unik vody, zdvadu elektroinstalace, poskozeni oken, dvefi nebo bezpecnostnich
prvkd. Pokud host védomé neoznami zjevné riziko a tim prispéje ke zvétseni skody, posoudi se jeho odpovédnost podle
pravnich predpisu.

8.13 Adresu ubytovaciho zafizeni nelze bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele uvadét jako sidlo, misto
podnikani, provozovnu nebo jinou registracni adresu hosta ¢i tfeti osoby.

8.14 Host, objednatel a Gcastnici jsou povinni dodrZovat pozdarni fad, evakuacni pokyny, znaceni Unikovych cest a
pokyny persondlu. Je zakdzano blokovat Unikové cesty, nouzové vychody, pristup k hasicim pfistrojim, hydrantim,
rozvadécdm a jinym bezpecénostnim prvkim.

8.15 V pfipadé poZaru, Uniku plynu, zavainé havdrie nebo jiné mimoradné udalosti je kazdy povinen bezodkladné
upozornit personal, fidit se pokyny k evakuaci a neprovadét zdsahy, které by mohly zvysit nebezpeci, neni-li k takovému
zdsahu opravnén nebo nejde-li o nezbytnou pomoc v nouzi.

8.16 Objednatel organizované akce zajisti, aby jeho Uc¢astnici respektovali kapacitni, poZarni a bezpecnostni limity
pronajatych prostor a aby dekorace, technika, kabeldz a dalsi vybaveni neomezovaly bezpecny provoz ani evakuaci.

8.17 Provozovatel a jim povérené osoby jsou opravnéni vstoupit do ubytovaciho prostoru i bez pfitomnosti hosta, je-li
to nezbytné k odvraceni bezprostifedné hrozici Skody, pozaru, havérie nebo jiného nebezpedi, k provedeni naléhavé
opravy, ke spInéni zakonné povinnosti nebo pfi diivodném podezieni na zavazné poruseni bezpecnostnich pravidel. V
ostatnich pfipadech bude vstup provadén s primérenym respektem k soukromi hosta a podle povahy situace po
predchozim oznameni.

9. Zvirata a predcasné ukonceni pobytu

9.1 Pobyt se zvifetem je mozZny pouze v objektech, kde to Provozovatel dovoluje, po pfedchozim ozndmeni nebo
souhlasu a za cenu dle platného ceniku. Provozovatel mize urcit dalsi podminky, zejména pocet zvirat a omezeni
vstupu do vybranych prostor.

9.2 Majitel nebo osoba doprovazejici zvife odpovida za jeho chovani, dohled, Gklid exkrement( a skody ¢i mimoradné
znecisténi, které zvire zpUsobi, v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

9.3 Provozovatel mlze poZadovat odvedeni zvirete, které je agresivni, nekontrolovatelné, ohroZuje osoby nebo jina
zvifata, nadmérné rusi okoli nebo jehoz pobyt odporuje sjednanym pravidlim.

9.4 Porusuje-li host zavazné nebo opakované smlouvu, VOP, bezpeénostni i provozni pravidla, ohroZuje-li osoby,
zvifata nebo majetek, nebo pres vyzvu neodstrani zavadné jednani, mizZe Provozovatel pobyt predcasné ukondit v
souladu s pravnimi predpisy. Pfi bezprostifednim ohroZeni miZe Provozovatel zasahnout ihned.

9.5 Provozovatel mizZe s ohledem na ochranu osob, vlastnich hospodarskych zvifat a ostatnich hostl pozZadovat

doloZeni ockovani nebo jiného zakonem ¢i veterinarnimi pravidly vyZzadovaného zdravotniho pfedpokladu zvitete, je-li
to vzhledem k druhu zvifete a okolnostem pfimérené.

9.6 Pes nebo jiné doprovazené zvife musi byt po celou dobu pod ucinnou kontrolou odpovédné osoby. Provozovatel
mUZe stanovit povinnost voditka, ndhubku nebo zdkaz vstupu do vybranych prostor, zejména do zazemi hospodarskych
zvitat, kuchyné, wellness, bazénu nebo jinych hygienicky ¢i bezpecnostné citlivych mist.

9.7 Doprovazené zvife nesmi byt bez souhlasu Provozovatele ponechano v ubytovacim objektu bez dozoru, pokud by
hrozilo poskozeni zafizeni, ruseni ostatnich hostl nebo ohroZeni zvifete.
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I1I. Firemni, skupinové, skolni, svatebni a ostatni organizované akce

10. Vznik smlouvy a zavazna rezervace

10.1 U firemnich akci, skupinovych pobytd, skol v pfirodé, skolnich vyjezdl a obdobnych akci je smlouva uzaviena
zejména okamzZikem, kdy objednatel pisemné pfijme nabidku Provozovatele, pisemné potvrdi rezervaci nebo
Provozovatel pisemné potvrdi objednavku, podle toho, ktery z téchto ukon( podle pribéhu jednani zaklada konec¢nou
shodu na podstatnych parametrech akce.

10.2 Zavaznost smlouvy neni podminéna samotnym zaplacenim zalohy, pokud potvrzena nabidka vyslovné nestanovi
jinak. Nezaplaceni zalohy je porusenim sjednané platebni povinnosti a opraviiuje Provozovatele postupovat dle ¢l. 3.5.

10.3 Nabidka nebo kalkulace mlze byt casové omezena. Je-li vyslovné oznacena pouze jako nezdvazna nebo orientacni,
smlouva vznikd az jejim naslednym zdvaznym potvrzenim.

10.4 Objednatel je povinen Provozovateli sdélit pravdivé a Uplné Udaje potiebné pro pripravu akce, zejména
predpokladany pocet osob, termin, poZadované ubytovani, stravovani, program, technické pozadavky a pfipadné
zvlastni potreby.

10.5 Ustanoveni této Césti se pfimérené poutziji rovnéz na svatby, oslavy, soukromé vecirky, rozlucky se svobodou,
konference, teambuildingy a jiné pfedem organizované akce, u nichZ je rezervovana kapacita, ubytovani, catering,
prondjem prostor, personal, technika nebo program.

11. Zaloha, doplatek a konecné vytctovani

11.1 Neni-li sjedndno jinak, mdze Provozovatel u skupinové nebo firemni akce poZadovat zalohu, zpravidla ve vysi 50 %
predpokladané ceny. Rozhoduijici je vidy vySe uvedena v konkrétni nabidce nebo fakture.

11.2 Konecné vyuctovani se provede podle skute¢né odebranych sluzeb a podle zdvazné objednanych plnéni, ktera
byla pro objednatele rezervovana nebo ptipravena, i kdyz je Ucastnik nakonec nevyuZil, pokud z téchto VOP nebo
individualni dohody nevyplyva jinak.

11.3 Do konecéného vyuctovani mohou byt zahrnuty také dodate¢né objednané sluzby, prodlouzeni provozu,

konzumace na otevreny ucet, Skody, mimoradny uklid a dalSi opravnéné polozky podle smlouvy, VOP a platného
ceniku.
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12. Storno organizovanych akci, skupinovych pobytt a skol v pfirodé

12.1 Neni-li individudlné sjednano jinak, poufZiji se pfi Uplném nebo ¢astecném zruseni firemni akce, skupinového
pobytu, skoly v pfirodé, svatby, oslavy, soukromé akce nebo jiné organizované akce nasledujici storno podminky:

36 a vice dni pfed nastupem / zacatkem akce 0%
35-29 dni 10%
28-22 dni 20%
21-15 dni 30 %
14-8 dni 50 %
7 dnia méné 100 %

12.2 Storno se vypocitava z celkové sjednané ceny zruseného plnéni. Pfi Uplném zruseni akce se vypocitava z celkové
sjednané ceny akce; pfi ¢aste€ném zruseni pouze z ceny zrusené ¢asti, pokud tim nedojde ke zméné cenovych
podminek ostatnich sluzeb.

12.3 Uhrazend zaloha se zapocitdva na storno. Je-li storno vyssi nez jiz uhrazena ¢astka, je objednatel povinen rozdil
doplatit. Je-li nizsi, vrati Provozovatel rozdil po zapocteni dalSich splatnych pohledavek.

12.4 Za zruseni se povazuje také sniZzeni zavazného poctu ucastnikl, poctu pokojl, poctu porci nebo rozsahu jiného
zavazné objednaného plnéni. Storno se v takovém pripadé pouZzije na hodnotu zrusené ¢asti.

12.5 Presun terminu je mozny pouze s pisemnym souhlasem Provozovatele. Provozovatel mliZze podle okamzZiku
Zadosti, obsazenosti a naklad(i nabidnout prevod celé nebo ¢asti zalohy na novy termin; neni vsak povinen zménu
terminu akceptovat bez pouziti storno podminek plvodni rezervace.

12.6 Pokud ¢astecné zruseni nebo snizeni poctu Ucastnikd zméni predpoklady, ze kterych vychazela sjednana cena,
zejména minimalni pocet osob, obsazenost objektu, mnoZstevni zvyhodnéni nebo rozsah prondjmu, je Provozovatel
opravnén prepocitat cenu zbyvajiciho plnéni podle podminek potvrzené nabidky nebo ceny odpovidajici novému
rozsahu sluzby.

12.7 Je-li objednatelem spotrebitel, pouziji se tato storno ujednani pouze v rozsahu dovoleném spotrebitelskym
pravem; jejich ic¢elem neni uloZit neprimérenou sankci, ale predem transparentné urcit ekonomické dusledky zruseni
rezervované kapacity a zdvazné pripravenych sluzeb.

12.8 Vyzaduiji-li to v konkrétnim spotiebitelském pripadé kogentni pravni predpisy nebo zdsada pfimérenosti, pfihlédne
se pfi kone¢ném vyporadani storna rovnéz k nakladtm, které Provozovateli v disledku zruseni odpadly, a k pripadnému
nahradnimu vyuZziti uvolnéné kapacity. Toto ustanoveni se nepouZije k automatickému snizovani platné sjednaného
storna mezi podnikateli.

13. Garantovany pocet osob, rooming list a zmény

13.1 Neni-li v nabidce stanoveno jinak, je objednatel povinen nejpozdéji 7 kalendarnich dni pred zac¢atkem akce
potvrdit koneény garantovany pocet Ucastnik( a rozsah sluzeb, jejichZ cena zavisi na poc¢tu osob.

13.2 SniZeni poc¢tu po uplynuti pfislusné storno Ihlty se posuzuje jako ¢aste¢né storno podle ¢l. 12. Zvyseni poctu je
mozné pouze podle kapacity a s predchozim potvrzenim Provozovatele.

13.3 Rooming list a dalsi organizac¢ni podklady je objednatel povinen predat ve Ih(té uvedené v nabidce nebo potvrzeni

akce; neni-li InGta uvedena, bez zbyteéného odkladu tak, aby Provozovatel mohl fadné pripravit ubytovani a sluzby.
Pozdni zmény mohou byt odmitnuty, pokud je jiz nelze provozné zajistit.
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13.4 Objednatel nesmi privézt vice Ucastnikl, nez odpovida potvrzené kapacité ubytovani, jednotlivych objektd a
prostor. Kazdé navyseni musi byt predem odsouhlaseno Provozovatelem.

13.5 Objednatel urci nejpozdéji pfi zahdjeni akce kontaktni osobu opravnénou za objednatele Cinit béZna organizacni
rozhodnuti a potvrzovat dodatecné sluzby v priibéhu akce. Neni-li rozsah jejiho opravnéni Provozovateli omezen
pisemné predem, miZze Provozovatel v dobré vife vychazet z toho, Ze je tato osoba opravnéna schvalovat obvyklé
provozni zmény a dodatecné objedndavky souvisejici s akci.

13.6 Zmény poZadované na misté nebo kratce pred akci budou zajiStény pouze podle aktudlnich provoznich,
personalnich a kapacitnich moznosti. Dodatecné objednané sluzby se Uctuji podle pisemné potvrzené ceny, nabidky
nebo platného ceniku, s nimZ byl objednatel pfed vznikem povinnosti k Uhradé sezndmen.

14. Odpovédnost objednatele za organizaci skupiny

14.1 Objednatel zajisti, aby Ucastnici byli sezndmeni s podminkami pobytu, bezpeénostnimi pravidly, asovym
harmonogramem a pokyny Provozovatele. Tim neni dotcena pfima odpovédnost kazdého ucastnika za jeho vlastni
jednani.

14.2 U podnikatelského nebo institucionalniho objednatele mlze Provozovatel vyuctovat objednateli pInéni a naklady
vzniklé v souvislosti s akci jeho Ucastnikd, zejména spoleéné objednanou konzumaci, Skody na svéfenych prostorach,
chybéjici inventar nebo mimoradny uklid, pokud se objednatel k takové Uhradé zavazal, odpovida za ni podle zakona
nebo jinak existuje pravni divod k jejimu poZadovani.

14.3 U skol, détskych skupin a akci s nezletilymi zajistuje objednatel nebo jim urceny pedagogicky ¢i jiny doprovod
bézny dohled nad nezletilymi. Pfevzeti ditéte instruktorem se vztahuje pouze na konkrétni organizovanou aktivitu a
dobu, kdy ji instruktor skutecné vede, neni-li pisemné sjednano jinak.

14.4 Neni-li pisemné sjednano jinak a nevyplyva-li z konkrétni smlouvy, skute¢ného prabéhu akce nebo pravnich
predpist jinak, vystupuje Provozovatel pfi Skole v prirodé, skolnim vyjezdu, tabore nebo obdobné akci predevsim jako
poskytovatel sjednaného ubytovani, stravovani, pronajmu prostor a jednotlivych objednanych aktivit. Toto ustanoveni
nemuUZe zménit pravni postaveni Provozovatele, pokud by byl podle skute¢nych okolnosti nebo kogentniho pravniho
predpisu sém povaZovan za poradajici osobu nebo mu vznikla jina pfima zakonna povinnost.

14.5 Objednatel nebo skute¢ny potadatel akce odpovida za spinéni povinnosti, které pravni predpisy ukladaji pofadateli
Skoly v prirodé, zotavovaci akce nebo jiné akce pro déti a mladistvé, zejména za zajisténi pedagogického nebo jiného
potfebného dozoru, zdravotni zplsobilosti, zdravotnika, zdravotnické dokumentace a evidence, pfipadnych oznameni
organuim ochrany verejného zdravi a dalSich povinnych naleZitosti, pokud jejich zajisténi nebylo vyslovné prevzato
Provozovatelem pisemnou smlouvou. Tim nejsou dotceny vlastni zakonné povinnosti Provozovatele jako ubytovatele,
provozovatele stravovacich, hygienickych, sportovnich nebo jinych zafizeni ani povinnosti, které pravni predpis uklada
pfimo Provozovateli bez moznosti jejich smluvniho pfeneseni.

14.6 Objednatel zajisti, aby byly pfed ucasti nezletilych na konkrétni aktivité ziskany vSechny souhlasy zakonnych
zastupcud, které vyZaduje zakon, vnitfni pravidla skoly nebo povaha aktivity. Provozovatel mize pozadovat potvrzeni
objednatele, Ze potiebné souhlasy byly zajistény; neni-li pisemné sjednano jinak, Provozovatel neni povinen jednotlivé
souhlasy rodic¢ sam administrativné shromazdovat. Pro konkrétni aktivitu miZze byt spInéni téchto podminek doloZzeno
také individudlnim nebo hromadnym formularem ucastnik( pouzivanym Provozovatelem.

14.7 Objednatel je povinen v¢as predat Provozovateli pouze takové informace o zdravotnich omezenich, alergiich,
dietach nebo jinych zvlastnich potifebach ucastnikd, které jsou nezbytné pro bezpecné a radné poskytnuti objednané
sluzby, a zajistit, Ze k jejich pfedani ma odpovidajici pravni titul.

14.8 Instruktor nebo Provozovatel mize i pres predchozi objednani odmitnout Gcast konkrétni osoby na aktivité, pokud
nespliuje bezpecnostni podminky, nema potrebné ochranné vybaveni, neni zpUsobila Gcastnit se aktivity bezpecnym
zpUsobem nebo chybi poZadovany souhlas ¢i jind nezbytna podminka. Dalsi vyporadani ceny se posoudi podle diivodu
odmitnuti a pravnich predpist.

14.9 Objednatel zajisti pritomnost dostatecného poctu odpovédnych osob podle povahy akce a véku tGcastnikl a zajisti,
aby Provozovatel mél po dobu akce k dispozici aktualni kontakt na osobu opravnénou cinit organizacni a bezpecnostni
rozhodnuti za skupinu.
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IV. Stravovani, bar, externi dodavatelé a provoz akci

15. Stravovani a catering

15.1 Rozsah, forma, ¢as a cena stravovani se tidi potvrzenou nabidkou nebo objednavkou. Provozovatel mize
pozadovat konecny pocet porci ve Ihité podle ¢l. 13.

15.2 Informace o alergiich, dietach a jinych zvlastnich pozadavcich musi byt oznameny vcas a v dostatecném rozsahu.
Provozovatel vyvine pfimérené usili k jejich zajisténi, nemuUzZe vSak garantovat absolutni bezstopovou ptipravu v
provozu, kde se pracuje s vice druhy alergend, pokud takova garance nebyla vyslovné pisemné sjednana.

15.3 Vlastni catering, dovoz jidel, alkoholickych ndpoj, sudl nebo jinych napojl je mozny pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Provozovatele. Provozovatel mize stanovit servisni poplatek, korkovné, manipulacni poplatek
nebo jiné souvisejici poplatky dle platného ceniku nebo individualni nabidky, pokud s nimi byl objednatel predem
seznamen.

15.4 Provozovatel neodpovida za vady nebo Skodu zplisobenou potravinami, napoji nebo cateringem dodanymi treti
osobou, jestlize pficina nevznikla porusenim povinnosti Provozovatele. Tim neni vylouc¢ena odpovédnost Provozovatele
tam, kde ji podle zdkona nelze vyloucit.

16. Bar, otevieny ucet a provozni doba

16.1 Provozni doba restaurace, baru a dalSich sluZeb se fidi aktualnimi provoznimi informacemi nebo individudlIni
dohodou. ProdlouZeni provozu je mozné pouze po predchozim odsouhlaseni a za cenu dle platného ceniku nebo
nabidky.

16.2 Je-li sjednan otevieny ucet nebo rozpoctovy limit na baru, objednatel uréi rozsah napojl a pripadny financni limit.
Neni-li limit sjedndn, vyuctuje se skutecné odebrana konzumace podle evidence Provozovatele a platného ceniku.

16.3 Provozovatel je opravnén a v zakonem stanovenych pripadech povinen odmitnout poddani alkoholického napoje
osobé, které jej podle pravnich predpist podavat nelze, osobé zjevné pod vlivem nebo osobé, jejiz chovani ohrozuje
bezpecnost ¢i Fadny provoz.

17. Externi dodavatelé a technické poZzadavky

17.1 DJ, kapela, moderator, fotograf, dekoratér, agentura, technicka produkce, externi catering nebo jiny dodavatel
objednatele mizZe v Arealu plsobit pouze po predchozi dohodé s Provozovatelem.

17.2 Objednatel je povinen vcas sdélit technické, prostorové, energetické a ¢asové pozadavky externich dodavatell a
zajistit, aby dodrZovali pokyny Provozovatele a poZarni, bezpeénostni a hygienickd pravidla.

17.3 Bez predchoziho souhlasu nelze provadét zasahy do elektroinstalace, konstrukci, stén, podlah, technologii,
umistovat tézké nebo rizikové prvky, pouzivat pyrotechniku, otevieny ohen, koufové efekty nebo jiné obdobné
prostredky.

17.4 Objednatel odpovida za to, Ze jim zajisténi externi dodavatelé maji opravnéni, odbornou zpUsobilost a dalsi
naleZitosti vyZadované pro jejich ¢innost. VyZzaduje-li to povaha ¢innosti nebo pfimérené riziko, mliZze Provozovatel pred
vstupem dodavatele do Aredlu pozadovat dolozeni odpovidajiciho pojisténi odpovédnosti nebo jiného obvyklého
dokladu. Za skodu zplisobenou externim dodavatelem odpovida konkrétni skiidce a objednatel v rozsahu, v némz mu
odpovédnost uklada zakon nebo smlouva.

17.5 Zajistuje-li objednatel vlastni hudebni, audiovizualni, uméleckou nebo jinou produkci, odpovida za vyporadani
autorskych, licen¢nich a souvisejicich prav v rozsahu, v ném? tato povinnost podle pravnich predpist nebo konkrétni
smlouvy neleZi na Provozovateli. Objednatel je povinen na vyzadani v¢as poskytnout Udaje potrebné k pripadnému
splnéni oznamovacich nebo licen¢nich povinnosti Provozovatele.
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V. Zazitkové aktivity, wellness, bazén a bezpecCnost

18. Obecna bezpecnost aktivit

18.1 Ucastnik aktivity je povinen Fidit se pokyny instruktora, Provozovatele a bezpe¢nostnim radem konkrétni aktivity.
Instruktor mdze ucast odmitnout nebo ukoncit, pokud by pokracovani predstavovalo bezpecnostni riziko.

18.2 Osoba, u niZ existuje dlivodné podezieni, Ze je pod vlivem alkoholu, omamnych, psychotropnich nebo jinych latek
nepriznivé ovliviujicich schopnost bezpecné Gcasti, nebo osoba, jejiz stav ¢i jednani predstavuje bezpecnostni riziko,
muze byt z aktivity vyloucena bez naroku na nahradni plnéni, pokud dlvod vylouceni vznikl na jeji strané; tim nejsou
dotcena prava, ktera ji nelze smluvné odejmout.

18.3 U nékterych aktivit mohou byt stanoveny vékové, vyskové, hmotnostni, zdravotni nebo jiné bezpecénostni
podminky. O jejich splnéni rozhoduje v pochybnostech instruktor nebo Provozovatel s ohledem na bezpecnost.

18.4 Ucastnik je povinen pfedem upozornit na skute¢nosti, které mohou mit vyznam pro bezpeénou Gcast, pokud jejich
nesdéleni miZe ohrozit jeho nebo jiné osoby. Provozovatel nevyZaduje zdravotni Gdaje nad ramec nezbytny pro
bezpecné posouzeni konkrétni sluzby.

18.5 Provozovatel neomezuje ani nevylucuje odpovédnost za Ujmu v pfipadech, kdy to prévni predpisy nepfipoustéji,
zejména u Ujmy na pfirozenych pravech ¢lovéka, Ujmy zplsobené imysIné nebo z hrubé nedbalosti a v dalSich
zakonem chranénych p¥ipadech. U¢astnik odpovida za nasledky svého protipravniho jednani a porugeni
bezpecnostnich pokyn( v rozsahu stanoveném zdkonem.

18.6 Pro jednotlivé teambuildingové a zazitkové aktivity mohou byt pouzivany zvlastni bezpecnostni a organizacni
podminky, zejména formular , Individualni souhlas ucastnika“ nebo ,,Hromadny souhlas Gcastnikd”, pfipadné dalsi
provozni ¢i bezpecnostni dokumenty. Jsou-li Uéastnikovi pred zahdjenim aktivity pfedlozeny a je s nimi seznamen, tvofi
pro prislusnou aktivitu dopliujici podminky k témto VOP. V otdzkach bezpecnosti a organizace konkrétni aktivity ma
zvlastni bezpecnostni pravidlo prednost pred obecnou Upravou téchto VOP; tim nejsou dotéeny individudlné sjednané
obchodni podminky ani prava a povinnosti, od nichz se podle zdkona nelze odchylit.

18.7 Ucastnik je povinen sam pfiméiené posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpisobily k bezpe¢nému absolvovani
vybrané aktivity, a ucastnit se ji ve stavu zplisobilém k bezpeénému absolvovani. Bere na védomi béina a pfirozena
rizika spojena s danym typem aktivity a ucastni se ji na vlastni odpovédnost ve smyslu odpovédnosti za své jednani,
vlastni rozhodnuti a dodrzovani pokynu. Tim neni vylou¢ena ani omezena odpovédnost Provozovatele, dodavatele
nebo jiné osoby v pfipadech, kdy ji podle pravnich predpist nelze vyloucit nebo omezit.

18.8 Je-li ucastnikem osoba mladsi 15 let, musi byt pfi aktivité zajistén doprovod a dohled dospélé osoby. U
organizované $kolni nebo jiné skupiny mize tento doprovod a dohled zajistovat pedagogicky, vedouci nebo jiny
odpovédny dospély doprovod urceny objednatelem. U osoby mladsi 18 let bez doprovodu musi byt zajistén potiebny
souhlas zakonného zastupce; u organizované skupiny odpovida za jeho zajisténi objednatel nebo organizator
skupiny.

7 rv

18.9 Je-li pro ucast na aktivité vyzadovan urcity doklad, opravnéni, souhlas nebo jiné potvrzeni, odpovida ucastnik,
pfipadné u organizované skupiny objednatel nebo organizator v rozsahu své povinnosti, za jeho platnost, uplnost a
pravdivost. Provozovatel muZe Gcast odmitnout, neni-li poZadovany predpoklad doloZen nebo existuji-li dlivodné

pochybnosti o jeho spInéni. Provozovatel neodpovida za tjmu vzniklou vyluéné v disledku neplatnosti, netiplnosti

7 sy

nebo nepravdivosti dokumentu, jehoZ zajisSténi bylo povinnosti ticastnika nebo objednatele, pokud takovou

vewvs

odpovédnost podle pravnich predpist nelze pricist Provozovateli z jiného divodu.

18.10 Pred zahajenim aktivity Provozovatel nebo jim zajisténa odpovédna osoba ¢i dodavatel Gcastniky v rozsahu
odpovidajicim povaze aktivity seznami s bezpecnostnimi a organizacnimi pravidly, pokyny pro pouzivani vybaveni a
podminkami, které je nutné po dobu aktivity dodrzovat. U¢astnik je povinen toto proskoleni respektovat a fidit se
naslednymi pokyny odpovédné osoby.

19. Koné, ctyrkolky, paintball, lukostielba a obdobné aktivity

19.1 Konkrétni pravidla aktivity, ochranné prostredky, minimalni vék a organizaci urcuje instruktor podle charakteru

aktivity, aktudlnich podminek a bezpecnosti.
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19.2 U aktivit se zvifaty je ucastnik povinen respektovat, Ze zvite je Zivy organismus a jeho reakce mohou byt ovlivnény
okolim. Je zakazéano zvitata bez pokynu krmit, plasit, vstupovat do vyhrazenych prostor nebo s nimi manipulovat.

19.3 U motorovych aktivit, stieleckych a hernich aktivit je iéastnik povinen pouZzivat pfidélené ochranné prostredky a
zarizeni pouze urCenym zplisobem. Poruseni pokynu muze vést k okamzitému ukonceni aktivity.

19.4 Pro Ucast na aktivité jizdy na ctyrkolkach musi byt fidic¢ ¢tyrkolky drzitelem platného fidicského opravnéni
skupiny B, nestanovi-li pro konkrétni typ vozidla nebo zptisob jeho pouZiti pravni predpis i zvlastni pravidla pFisnéjsi
pozadavek. U¢astnik je povinen Fidi¢ské opravnéni na vyzadani pred zahajenim aktivity predloZit organizatorovi,
instruktorovi nebo jiné povérené osobé.

19.5 Je-li aktivita nebo jeji ¢ast prodavana ¢i objednana u Provozovatele, muze jeji faktické provedeni zajistit
Provozovatel prostiednictvim odborného dodavatele nebo jiné povéirené osoby. Tim neni dot¢eno postaveni
Provozovatele vici zakaznikovi vyplyvajici z uzaviené smlouvy a pravnich predpist. Objedna-li si naopak ucastnik z
vlastni iniciativy dalsi sluzbu pfimo u dodavatele nad ramec sluzeb zakoupenych od Provozovatele a hradi ji pfimo
tomuto dodavateli, vznika ohledné této dodatecné sluzby samostatny smluvni vztah mezi Gcastnikem a
dodavatelem, neni-li vyslovné sjednano jinak.

20. Wellness a bazén

20.1 Wellness, vifivka, sauna a bazén se uZivaji pouze v urcené provozni dobé, v souladu s provoznim radem a s
ohledem na zdravotni stav uZivatele.

20.2 Déti a osoby vyZadujici dohled mohou wellness nebo bazén vyuzivat pouze pod dohledem odpovédné dospélé
osoby, neni-li u konkrétni sluzby stanoveno jinak.

20.3 Je zakazano pouZivat sklenéné nadoby v rizikovych zénach, manipulovat s technologii, vypoustét ¢i znecistovat
vodu, pouZivat nevhodné chemické pfipravky nebo jinak zasahovat do provozu zafizeni.

20.4 ZpUsobi-li host nespravnym pouzivanim mimoradné znecisténi, nutnost vypusténi, sanitace, odstavky nebo opravy
zafizeni, je povinen nahradit ucelné vynaloZené naklady a souvisejici prokazatelnou skodu v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

21. Pocasi, provozni prekazky a vyssi moc

21.1 Je-li venkovni nebo jina aktivita z bezpec¢nostnich dlvod nevhodna nebo nemozna zejména kvili pocasi,
technické zavadé, zasahu organu vefejné moci, onemocnéni ¢i zranéni zvifete, nedostupnosti instruktora z vdazného
dlvodu nebo jiné okolnosti mimo primérenou kontrolu Provozovatele, mGze Provozovatel zménit ¢as, upravit
program, nabidnout pfimérené nahradni plnéni nebo sluzbu zrusit.

21.2 Neni-li ndhradni plnéni mozné nebo jej zakaznik opravnéné nemusi pfijmout, vyporada se cena neposkytnuté ¢asti
sluzby podle konkrétnich okolnosti a pravnich predpist. Toto ustanoveni nezaklada pravo Provozovatele ponechat si
cenu za sluzbu, za kterou mu podle zdkona Uhrada nendlezi.

21.3 Okolnosti na strané hosta, objednatele nebo jednotlivych Ucastnikd, zejména zména osobnich plan(, nedostaveni
se, dopravni komplikace nebo individuaIni zdravotni indispozice, samy o sobé nezbavuji objednatele povinnosti uhradit
sjednané storno nebo zdvazné objednané sluzby, pokud pravni pfedpis nebo pisemna dohoda nestanovi jinak.

21.4 Nastane-li objektivni prekazka mimo primérenou kontrolu Provozovatele, kterd znemozni nebo zdsadné omezi
poskytnuti celého pobytu nebo akce, zejména poZzar, povoden, rozsahla havarie, dlouhodoby vypadek elektfiny nebo
vody, zasah organu verejné moci, uzavieni provozu z bezpecnostnich nebo hygienickych divod(, mimoradna
veterindrni situace nebo jind srovnatelnd uddlost, oznami Provozovatel objednateli tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu.

21.5 Je-li to vzhledem k okolnostem rozumné mozné, mlze Provozovatel nabidnout nahradni termin, odpovidajici
nahradni prostor, pfimérenou zménu programu nebo jiné srovnatelné plnéni. Zakaznik neni povinen pfijmout
podstatné odlisné nahradni pInéni, pokud mu takovou povinnost neuklada zakon nebo pfedem sjednana pfimérena
dohoda.
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21.6 Neni-li mozné sjednanou sluzbu z dlivodu prekazky na strané Provozovatele poskytnout ani pfimérené nahradit,

vyporadaji strany cenu neposkytnutého plnéni podle pravnich predpist. Provozovatel neodpovida za dalsi Skodu pouze
v rozsahu, v némz prokaze, zZe byly splnény zdkonné predpoklady pro zprosténi nebo omezeni odpovédnosti.

21.7 Vyssi moc nebo jina objektivni prekazka neopravnuje Zadnou ze stran k bezdiivodnému obohaceni na ukor druhé
strany. Jiz poskytnutd plnéni, prokazatelné a ucelné vynaloZené ndaklady a zavazky vici tfetim osobam lze pfi vyporadani
zohlednit pouze v rozsahu, v némz to dovoluje konkrétni smlouva a pfislusné pravni pfedpisy; vici spotrebiteli se toto
ustanoveni nepouzije zplisobem, ktery by omezoval jeho kogentni prava.

VI. Odpovédnost, sSkody, kauce a mimoradny uklid

22. Odpovédnost hosta a objednatele

22.1 Host odpovida za Skodu, kterou na majetku Provozovatele zpUsobi porusenim své pravni nebo smluvni povinnosti.
Stejné odpovida osoba, kterd skodu zplsobila jako Géastnik akce nebo navstéva. U objednatele skupiny se dale pouZije
¢l. 14.

22.2 Kazdé poskozeni, ztratu nebo mimoradnou udalost je host nebo objednatel povinen bezodkladné oznamit
Provozovateli a poskytnout pfimérenou soucinnost pfi zjisténi rozsahu a pficiny Skody.

22.3 Ve vztahu k objednateli, ktery neni spotfebitelem, Provozovatel v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy
neodpovidd za nepfimou nebo naslednou majetkovou Ujmu, usly zisk, ztratu obchodni pfileZitosti nebo obdobné

ekonomické nasledky, které nebyly pfi uzavieni smlouvy rozumné predvidatelné jako typicky nasledek poruseni
konkrétni povinnosti.

22.4 Celkova povinnost Provozovatele k nahradé majetkové skody vici jednomu podnikatelskému nebo
institucionalnimu objednateli vzniklé z jedné akce nebo souboru vzajemné souvisejicich udalosti je, v rozsahu, v némz to
pravni predpisy dovoluji, omezena ¢astkou odpovidajici celkové cené dotéené akce nebo sluzby. Toto omezeni se
nepouzije na Ujmu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, na Ujmu na prirozenych pravech ¢lovéka ani na jiné
pfipady, v nichZ zdkon omezeni odpovédnosti nepfipousti.

22.5 Ustanoveni ¢l. 22.3 a 22.4 se nepouziji vci spotfebiteli, vici jiné osobé v postaveni slabsi strany ve smyslu
pravnich predpist ani v jakémkoli rozsahu, v némz by predchozi vylouceni nebo omezeni nahrady Ujmy pravni predpisy
nepripoustély.

22.6 Provozovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu dokumentovat stav pfedanych prostor, inventare a vzniklé
poskozeni fotografiemi, videozaznamem nebo pisemnym protokolem, je-li to potfebné pro uréeni rozsahu skody, jeji
odstranéni, pojistnou udalost nebo ochranu pravnich narokd. Pfi takové dokumentaci bude respektovano soukromi
osob a pravidla ochrany osobnich udaju.

23. Poskozené, znicené a ztracené véci

23.1V pripadé ztraty, zni¢eni nebo poskozeni vybaveni, zafizeni, inventare, klica, pfistupovych prostiedkd, ovladacd,
textilii nebo jiného majetku Provozovatele je Provozovatel opravnén pozadovat ndhradu vzniklé Skody v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

23.2 Je-li pro konkrétni polozku stanovena cena v platném ceniku nahrad, mize byt pouZita jako pfedem znamy
podklad pro vycisleni nahrady. Neni-li poloZzka v ceniku uvedena nebo neodpovida-li cenikova ¢astka skuteénému
rozsahu skody, stanovi se ndhrada podle ucelné vynaloZenych nakladd na opravu, uvedeni do plvodniho stavu nebo
pofizeni odpovidajici nahradni véci, s prihlédnutim k jejimu stari a opotrebeni, je-li to relevantni.

23.3 Provozovatel neni opravnén ziskat za tutéz skodu dvoji nahradu. Prevysuje-li skute¢nd prokazatelna skoda c¢astku
podle ceniku nahrad, Ize poZadovat rozdil pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

24. Mimoradny uklid
24.1 Za mimoradny uklid se povazuje uklid vyvolany znecisténim nebo stavem prostor nad ramec bézného uzivani a

standardniho zavérecného uklidu, zejména silné znecisténi podlah, nabytku, matraci, [Gzkovin nebo textilii, zvratky,
koureni v zakdzanych prostorach, nadmérné mnozstvi odpadu, znecisténi zvifetem nebo jiné obdobné jednani.
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24.2 Mimoradny uklid je Uc¢tovan dle platného ceniku Provozovatele, s nimz byl host nebo objednatel sezndmen pred
vznikem povinnosti k Uhradé. Tim neni dotéeno pravo pozadovat nahradu dalsi prokazatelné skody, naklady na
specializované cisténi, vyménu znicenych véci nebo jiné naklady presahujici cenu samotného uklidu; nesmi vsak dojit k
dvojimu zapocteni stejné polozky.

25. Kauce a zapocteni

25.1 Provozovatel miZe pred poskytnutim ubytovani, prondjmu nebo akce pozadovat vratnou penéZitou jistotu (kauci).
Jeji vyse je stanovena v potvrzeni rezervace, nabidce nebo platném ceniku a muze se lisit podle typu objektu, rozsahu
akce a rizikovosti sluzby.

25.2 Provozovatel je opravnén proti vratné kauci zapodist své splatné a dostatec¢né urcité pohleddvky, zejména za
poskozeni ¢i ztratu majetku, mimoradny uklid nebo nezaplacené sluzby. Pripadny rozdil je objednatel nebo host
povinen doplatit.

25.3 Nevznikne-li dGvod k zapocteni, kauce se vraci bez zbytecného odkladu po kontrole predanych prostor, s
prihlédnutim ke zpUsobu jejiho sloZeni. Zapocteni nebo zadrzeni ¢asti kauce Provozovatel na pozadani ptimérené
odlvodni.

26. Véci hostl a parkovani

26.1 Odpovédnost Provozovatele za véci vnesené do ubytovacich prostor se fidi zejména § 2946 az 2949 obcanského
zakoniku. Tato VOP nezavadéji dalsi divody zprosténi odpovédnosti nad ramec zdkona ani neomezuji zadkonnou
odpovédnost Provozovatele.

26.2 Vznik Skody na vnesené véci je host povinen uplatnit u Provozovatele bez zbyte¢ného odkladu. Nejpozdéji Ize
pravo uplatnit ve lh(té stanovené obcanskym zakonikem; tim nejsou dotéeny zdkonné vyjimky, zejména pripady, kdy
byla véc prevzata do Uschovy nebo skodu zplsobil Provozovatel ¢i osoba pracujici v provozu.

26.3 Cennosti mohou byt pfijaty do Uschovy po predchozi dohodé. Provozovatel mize odmitnout prevzit véc
nebezpecnou nebo véc, jejiz hodnota ¢i povaha je pro dané zafizeni nepfimérend, pouze v rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy.

26.4 Parkovani je moZné pouze na mistech uréenych Provozovatelem. Neni-li vozidlo vyslovné pfevzato do Uschovy,
neposkytuje se sluzba hlidaného parkovisté. Podle ob¢anského zakoniku se zvlastni odpovédnost ubytovatele za
vnesené véci nevztahuje na vozidla, véci ponechané ve vozidle ani Ziva zvifata, ledaZe je Provozovatel ptfevzal do
uschovy.

26.5 Je zakdzdno parkovat na pfijezdovych, zasahovych, manipulacnich a jinych vyhrazenych plochach nebo nabijet
elektromobil z bézné zasuvky bez souhlasu Provozovatele.

26.6 Pozada-li host o Uschovu penéz, klenotl nebo jinych cennosti, postupuje Provozovatel podle pfislusnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku. Prevzeti do Uschovy mize odmitnout zejména tehdy, jde-li o véc nebezpecnou nebo
o Ve, jejiz hodnota Ci rozsah jsou pro ubytovaci zafizeni nepfimérené. Provozovatel mlze pozadovat predani véci v
uzavieném nebo jinak vhodné zabezpeceném obalu.

26.7 Véci zapomenuté po skonceni pobytu budou podle jejich povahy pfimérené uschovany a Provozovatel se pokusi
hosta kontaktovat, je-li to mozné. Naklady na odeslani nebo jiné predani zapomenuté véci nese host, neni-li dohodnuto
jinak. S véci, o kterou se vlastnik nepftihlasi, bude naloZeno podle pravnich predpisa.

VII. Reklamace, odstoupeni a FeSeni sporti

27. Reklamace sluzeb

27.1 Host nebo objednatel je povinen vytknout vadu sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti, idealné jesté v
pribéhu pobytu nebo akce, aby Provozovatel mohl zajistit napravu. Neuplatnéni vady béhem pobytu samo o sobé
nevylucuje zakonna prava, pokud je Ize uplatnit i pozdéji.

27.2 Reklamaci Ize uplatnit osobné u povéreného pracovnika nebo na kontaktnim e-mailu Provozovatele. Reklamace
by méla obsahovat identifikaci zakaznika, rezervace nebo sluzby, popis vady a poZadovany zp(lisob vyfizeni.
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27.3 Jde-li o reklamaci spotfebitele, na kterou dopada § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
Provozovatel reklamaci vyridi a spotiebitele o tom informuje nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
se spotiebitelem nedohodne na delsi IhGté. O prijeti a vyfizeni reklamace vyda potvrzeni v rozsahu poZzadovaném
zdkonem.
27.4 Host nebo objednatel poskytne Provozovateli pfimérenou soucinnost potfebnou k ovéreni reklamované vady a, je-
li to s ohledem na povahu sluzby mozné, umozZni Provozovateli zajistit napravu v pribéhu pobytu nebo akce.
Bezdlvodné odmitnuti realné nabidnuté pfimérené napravy mize byt zohlednéno pfi posouzeni naslednych narokd
pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

28. Spotiebitel, smlouvy na dalku a odstoupeni

28.1 Je-li spotrebitelskd smlouva uzaviena na dalku nebo mimo obchodni prostory, ma spotiebitel prava stanovena
obcanskym zakonikem. Pravo odstoupit do 14 dn( se vSak podle § 1837 pism. j) obcanského zakoniku neuplatni mimo
jiné u ubytovani, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v
urcitém obdobi.

28.2 Vyjimka z ¢trndactidenniho odstoupeni neomezuje pravo hosta nebo objednatele zrusit rezervaci podle sjednanych
storno podminek, pokud je takové pravo smlouvou nebo témito VOP poskytnuto.

28.3 U jinych smluv uzavrenych se spotiebitelem na dalku, zejména u bézného zbozi z e-shopu, zlstavaji zakonna prava
na odstoupeni zachovana v rozsahu uvedeném v ¢l. 36 a pravnich predpisech.

29. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

29.1 Vznikne-li mezi Provozovatelem a spotfebitelem spor z kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery
se nepodafii vyFesit dohodou, mze spottebitel podat ndvrh na mimosoudni fedeni sporu Ceské obchodni inspekci,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz; aktudlni informace
jsou na webu Ceské obchodni inspekce.

29.2 Evropska platforma pro reseni sporl on-line (ODR) byla zrusena; proto se v téchto VOP jiz neuvadi jako misto pro
podavani spottebitelskych stiznosti.

VIIL. Prodej vstupenek a poradani akci

30. Pfedmét a uzavieni smlouvy

30.1 Tato ¢ast se pouZije na prodej vstupenek na kulturni, spole¢enské, sportovni, gastronomické nebo jiné akce
poradané Provozovatelem, pokud u konkrétni akce nejsou zvefejnéna zvlastni pravidla.

30.2 Smlouva o poskytnuti sluzby spocivajici v umoznéni vstupu na konkrétni akci (ddle jen ,,smlouva o vstupence”)
je uzaviena potvrzenim objednavky a uhradou ceny zplisobem uvedenym v prodejnim procesu, pfipadné jinym
vyslovné sdélenym okamiZikem. Elektronicka vstupenka slouZi jako doklad opravnéni ke vstupu a je dorucena na e-
mail zadany kupujicim.

30.3 Kupujici odpovida za spravnost kontaktnich Udaji a za ochranu vstupenky nebo unikatniho kédu pred zneuzitim.
Vstupenka predloZend po jejim predchozim platném pouziti nemusi byt uznana.

30.4 Cena vstupenky a pripadné vedlejsi poplatky jsou uvedeny u konkrétni akce pred odeslanim objednavky. Kupujici
je povinen uhradit cenu zplisobem nabizenym v prodejnim rozhrani; konkrétni platebni metoda, véetné pfipadné
platebni brany, se fidi aktualni nabidkou.

30.5 Elektronicka vstupenka je standardné dorucovdna na e-mail zadany kupujicim a neni zasilana posStou ani na
dobirku, pokud u konkrétni akce neni vyslovné nabidnut jiny zptsob doruceni. Kupujici je povinen pred dokoncenim
objednavky zkontrolovat spravnost e-mailové adresy.

30.6 Provozovatel odpovida za platnost vstupenek vydanych nebo prodanych prosttednictvim svych oficialnich
prodejnich kandld. Za pravost nebo platnost vstupenky ziskané od neautorizované treti osoby Provozovatel
neodpovidd, ledazZe takovou distribuci sam umoznil nebo schvalil.
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30.7 Ndkupem vstupenky se kupujici a osoba, ktera ji pouZije, zavazuji respektovat pfimérena pravidla konkrétni akce,
navstévni a provozni fad mista konani a bezpecnostni pokyny poradatele. Osobé, ktera zavazné porusuje tato pravidla,
ohroZuje bezpecénost nebo poradek, mize byt v souladu se zakonem vstup odepren nebo muze byt z akce vykazana.

30.8 Naklady uctované bankou, vydavatelem platebniho prostfedku nebo jinym poskytovatelem platebnich sluzeb
kupujicimu mimo cenu stanovenou Provozovatelem nese kupujici podle svého smluvniho vztahu s pfislusSnym
poskytovatelem.

31. Zména a zruseni akce

31.1 Poradatel mizZe z objektivnich provoznich, bezpeénostnich, uméleckych nebo organizaénich diivodu provést
pfiméfenou nepodstatnou zménu programu, ¢asového harmonogramu, ucinkujicich nebo organizacniho zajisténi,
pokud tim neni podstatné zménéna povaha zakoupeného plnéni. Pfi podstatné zméné se postupuje podle ¢l. 31.3 a
podle pravnich predpist.

31.2 Dojde-li k tplnému zruseni akce poradatelem, bude kupujicimu vraceno uhrazené vstupné zplisobem
odpovidajicim zpUsobu platby, neni-li dohodnuto jinak.

31.3 Dojde-li k podstatné zméné terminu nebo povahy akce, ozndmi poradatel kupujicimu zplsob dalsiho postupu,
véetné pripadné moznosti vyuzZit vstupenku v ndhradnim terminu nebo pozadat o vraceni vstupného, vyZaduje-li to
pravni Uprava nebo povaha zmény.

31.4 Kupujici spotfebitel nema u vstupenky na volnoc¢asovou akci pofadanou v uréeném terminu pravo na
¢trnactidenni odstoupeni bez udani divodu, pokud jsou spinény podminky § 1837 pism. j) obCanského zakoniku.

31.5 Ztrata, zni¢eni nebo odcizeni vstupenky samo o sobé nezakladd prdvo na vraceni vstupného. Lze-li vSak podle
evidenci bezpecné ovérit nakup a zabranit dvojimu pouziti, miZe poradatel podle svych technickych moznosti vystavit
nahradni vstupenku.

IX. Marketingové akce a Kolo slev

32. Zakladni pravidla

32.1 Provozovatel mlze na svych webovych strankach, v newsletterech, na socialnich sitich nebo jinych komunikacnich
kandlech poradat marketingové akce typu , Kolo slev”, obdobné hry, promo kody, ¢asové omezené slevy nebo jiné
propagacni mechanismy (dale jen ,, Akce”). Konkrétni podminky Akce doplfiuji tato obecna pravidla. Akce slouzi k
propagaci sluzeb nebo zboZi Provozovatele a neni spojena s povinnym penézitym vkladem nebo sdzkou; pokud by
konkrétni mechanismus podléhal zvlastni pravni regulaci, Provozovatel jej uspotrada pouze v souladu s touto regulaci.

32.2 Ucast je dobrovolnd a bezplatna, s vyjimkou béZnych nakladii G€astnika na internetové nebo jiné pfipojeni.
Konkrétni Akce mlzZe byt omezena napriklad vékem, Gzemim, poc¢tem Ucasti, uZivatelskym Gétem nebo jinym
transparentné predem uvedenym kritériem. Pokud je pro Ucast poZadovan e-mail, jeho pouZiti pro obchodni sdéleni se
fidi samostatnym pravnim titulem a pripadny souhlas s marketingem musi byt oddélen od samotné ucasti, vyzaduji-li
to pravni predpisy.

32.3 Vyhrou nebo benefitem miizZe byt sleva, sluzba, vécna pozornost nebo jiny nepenézity benefit uvedeny u
konkrétni Akce. Neni-li uvedeno jinak, vyhra neni sménitelnd za penize, neni uplatnitelnd zpétné, nelze ji kombinovat s
jinou slevou nebo promo kdédem a lze ji vyuzit pouze jednou za podminek konkrétni Akce.

32.4 Vyhra z Kola slev je, neni-li u konkrétni Akce uvedeno jinak, uplatnitelna pouze pfi pfimé rezervaci nebo nakupu u
Provozovatele a musi byt uplatnéna do 24 hodin od okamziku jejiho pridéleni nebo roztoceni Kola slev. V této |haté
musi Ucastnik ucinit prfisluSnou rezervaci nebo objednavku a vyhru uplatnit; po uplynuti Ihdty narok zanika. Vyhra se
uplatniuje pouze na terminy a sluzby podle aktudlni dostupnosti a sama o sobé nezaklada rezervaci konkrétni kapacity.

32.5 Kolo slev a obdobné digitalni Akce mohou fungovat na zdkladé automatizovaného systému, ktery generuje
vysledek ndhodné v ramci pfedem technicky nastavenych pravdépodobnosti nebo pravidel. U¢astnik nema pravni
narok na ziskani konkrétni vyhry pfed jejim fadnym pridélenim v souladu s pravidly Akce.

32.6 Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo omezenou funkénost Akce zplsobenou okolnostmi na strané
Ucastnika, zejména jeho internetovym pripojenim, nastavenim zatizeni, blokaci skriptl, neaktudlnim prohlize¢em nebo
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jinou technickou prekdzkou mimo kontrolu Provozovatele. Tim neni dotéena odpovédnost Provozovatele za vlastni
poruseni povinnosti, kterou nelze podle zakona vyloucit.

32.7 V ptipadé zjevné technické chyby systému, zejména zobrazeni neexistujici vyhry, chybné vyse slevy, duplicitniho
pridéleni nebo vysledku vzniklého poruchou, je Provozovatel opravnén chybny vysledek zneplatnit a bez zbyteéného
odkladu nabidnout pfiméfené nahradni feSeni odpovidajici okolnostem. JiZ fadné vznikly narok Géastnika nebude
svévolné odniman bez pravniho nebo smluvniho divodu.

32.8 Provozovatel je opravnén vyloucit z Akce Ucastnika, u néhoz ma dlvodny a doloZitelny divod se domnivat, Ze
jednd podvodné nebo zneuzivajicim zplsobem, zejména zaklada fiktivni ¢i duplicitni Géty, obchazi omezeni poctu ucasti,
zasahuje do technického reseni nebo pouziva automatizované skripty. V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy mGze v
takovém pripadé neuznat vyhru ziskanou primo v disledku takového zneufziti.

32.9 Provozovatel mlze Akci z objektivnich provoznich, technickych, bezpecnostnich nebo pravnich dlvodu upravit,
pozastavit nebo ukondit. Zména se nedotkne jiz fadné vzniklych narokd ucastnikd, pokud pravni predpis nebo povaha
objektivni pfekazky nevyzaduje jiny postup.

32.10 Provozovatel mlze stanovit maximalni pocet vyher, pocet Ucasti na osobu, ¢asové obdobi Akce nebo omezeni na
vybrané pobyty, sluzby ¢i produkty. Takové podminky musi byt ucastnikovi dostupné pred ucasti nebo nejpozdéji v
okamziku, kdy jsou pro uplatnéni vyhry rozhodné.

32.11 Osobni Udaje ucastnikl Akce mohou byt zpracovavany v nezbytném rozsahu za tic¢elem umoznéni Ucasti,
evidence vysledku, zaslani informace o vyhte, jejiho uplatnéni, prevence zneuziti a souvisejici komunikace. Podrobnosti
0 zpracovani stanovi ¢ast Xl téchto VOP a pfislusné zasady ochrany osobnich udaju.

32.12 U konkrétni Akce mohou byt zvefejnéna zvlastni pravidla. V pripadé rozporu maji zvlastni pravidla konkrétni Akce
prednost, pokud jsou Ucastnikovi Fadné zpfistupnéna a nejsou v rozporu s kogentnimi pravnimi predpisy.

X. Prodej potravin prostrednictvim e-shopu

33. Rozsah

33.1 Tato cast se pouzije zejména na nakup prostiednictvim e-shopu Rancherské speciality provozovaného WIFCOM
a.s. na adrese eshop.rancherskespeciality.cz a na pfipadné dalSi nebo sezénni internetové obchody Provozovatele,
véetné adventnich a obdobnych ¢asové omezenych nabidek, pokud jejich zvlastni podminky nestanovi jinak.

33.2 Prodéavajicim je WIFCOM a.s., ICO 241 92 830, se sidlem Jestiebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky.
Kontaktni udaje e-shopu Rancherské speciality jsou info@rancherskespeciality.cz a +420 317 750 567; aktudlni udaje
jsou soucasné uvedeny na prislusném webu a v potvrzeni objednavky.

34. Objednavka a cena

34.1 Prezentace zbozi v internetovém obchodé obsahuje hlavni vlastnosti zboZzi, cenu a dalsi zdkonem pozadované
informace. Cena v objedndvce je uvedena véetné DPH a pred odeslanim objedndvky jsou zakaznikovi sdéleny ndklady
na dopravu a dalsi povinné platby.

34.2 Objednavka je odeslana prostfednictvim objednavkového formulafe. Kupujici ma pred odeslanim moznost
zkontrolovat a opravit zadané Udaje. Smlouva je uzaviena okamzikem uvedenym v objednavkovém procesu a potvrzeni
objednavky zaslaném kupujicimu.

34.3 V pfipadé zjevné technické chyby ceny se pouzije obdobné ¢l. 2.7. Prodavajici o chybé kupujiciho bez
zbytecného odkladu informuje a pfipadné nabidne uzavieni smlouvy za spravnou cenu.

34.4 Objednavka je pred jejim odeslanim povazovdana za ndvrh kupujiciho na uzavieni smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z
objednavkového procesu. Kupujici ma moznost zkontrolovat a opravit zadané udaje. Informace o tom, kdy presné
vznika smlouva, jsou uvedeny v objednavkovém procesu a potvrzeni objednavky; u plateb online mize byt vznik
smlouvy navazan na Uspésnou Uhradu, je-li to zdkaznikovi pfedem jasné sdéleno.

34.5 UmoZiuje-li e-shop vytvoreni uZivatelského Uctu, je kupujici povinen uvadét spravné a aktudlni ddaje a chranit
pristupové udaje pred zneuzitim. Provozovatel mize Ucet zrusit nebo omezit pfi jeho dlouhodobém nevyuzivani, pri

Ranch Jestrebice ® www.ranchjestrebice.cz ¢ ucinnost od 1. 9. 2026



WIFCOM a.s. | Ranch Jestrebice | VSeobecné obchodni podminky
poruseni smluvnich povinnosti nebo z bezpecnostnich divodd, pricemz tim nesmi byt dotéena jiz vznikla prava
kupuijiciho.

34.6 Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nebo e-shop nemusi byt dostupny nepretrzité, zejména z dlvodu
nutné udrzby, aktualizace nebo vypadku infrastruktury Provozovatele i tretich stran. Toto ustanoveni nevylucuje
odpovédnost za poruseni zakonnych povinnosti.

34.7 Sezdnni internetové obchody, zejména adventni nabidka, mohou mit vlastni obdobi objednavek, expedice,
osobniho odbéru, dostupné dopravce a dalsi provozni podminky. Rozhodujici jsou Udaje uvedené u konkrétni sezénni
nabidky v okamZiku objednavky; pevné historické terminy nebo ceny dopravy uvedené ve starsich verzich VOP se
nepouziji.

34.8 Doklad o nakupu nebo dariovy doklad je kupujicimu poskytnut zpiisobem odpovidajicim pravnim predpisim a
zvolenému zpUsobu prodeje, zpravidla elektronicky na e-mail uvedeny v objednavce nebo spolecné se zasilkou.

34.9 Je-li kupujicim spotfebitel a objednavka zaklada povinnost zaplatit, bude zavérecny objednavkovy prvek oznacen
zpUsobem, z ného? je jednoznacné patrné, Ze jeho pouzitim vznika povinnost k platbé, v souladu s pravnimi predpisy.
Bezprostiedné pred odeslanim objedndvky budou spotiebiteli zobrazeny zakonem vyzadované podstatné informace o
objednavce.

34.10 Potvrzeni smlouvy uzaviené se spotrebitelem na déalku a informace, které musi byt podle pravnich predpist
poskytnuty na trvalém nosici dat, budou spotrebiteli zaslany nebo jinak poskytnuty zptsobem spliiujicim pfislusné
zakonné pozadavky, zpravidla e-mailem.

35. Platba a dodani

35.1 Dostupné platebni a dopravni metody jsou uvedeny v e-shopu pfi objedndvce. Kupujici je povinen uhradit cenu
zboZi a sjednané naklady na dopravu.

35.2 Pfi doruceni prepravcem se doporucuje bez zbytecného odkladu zkontrolovat stav obalu a zboZi a pfipadné
poskozeni pfepravou zaznamenat s pfepravcem; nesplnéni tohoto doporuceni samo o sobé neomezuje zakonna prava
spotrebitele vici Prodavajicimu.

35.3 Nebezpedi skody na zbozi prechazi na spotrebitele v okamziku, kdy zboZzi pfevezme on nebo jim uréena treti osoba
odlisna od dopravce, nestanovi-li pravni predpis jinak.

35.4 Zbozi mGze byt podle aktualni nabidky doddno na adresu uréenou kupujicim, do zvolené vydejny nebo boxu,
pfipadné prevzato osobné. Konkrétni moznosti, cena dopravy a pfipadna omezeni jsou uvedeny v objednavkovém
procesu.

35.5 Zvoli-li kupujici na vlastni Zadost jiny zplUsob dopravy, nez ktery Prodavajici standardné nabizi, nese pripadné
dodatecné néklady a rizika spojend vylu¢né s timto zvlastnim pokynem v rozsahu dovoleném prédvnimi predpisy.

35.6 Je-li z dGvodu na strané kupujiciho nutné zasilku dorucovat opakované nebo jinym nez plvodné sjednanym
zpusobem, muize Prodavajici pozadovat Uhradu skuteénych a pfimérenych nakladd spojenych s opakovanym nebo
zménénym dorucenim, pokud byl kupujici s touto mozZnosti pfedem sezndmen nebo ji vyvolal dodate¢nym
pozadavkem.

35.7 Kupuijici je povinen poskytnout soucinnost potifebnou k prevzeti radné dodaného zbozi. Pfi viditelném poskozeni
zasilky se doporucuje zaznamenat stav s prepravcem a poridit fotodokumentaci; nesplnéni tohoto doporuceni samo o
sobé nezbavuje spotrebitele zakonnych prav vici Prodavajicimu.

35.8 U zboZi vyZadujiciho chlazeny, mraZzeny nebo jiny zvlastni reZzim je kupujici povinen po prevzeti dodrZovat
skladovaci podminky uvedené na vyrobku, obalu nebo v informacich poskytnutych Prodavajicim. Poruseni téchto
podminek muZe byt zohlednéno pfi posouzeni pficiny pozdéji tvrzené vady.

35.9 U sezénniho e-shopu miiZe Prodavajici umoznit zruseni objednavky pred jeji expedici podle aktualnich provoznich
moznosti. Toto dobrovolné storno objedndvky neni omezenim zdkonného prdva spotiebitele na odstoupeni tam, kde se
toto pravo podle zakona uplatni.

35.10 U chlazeného, mrazeného nebo rychle se kaziciho zbozi je kupujici povinen zajistit pfevzeti zasilky v dohodnutém
misté a Case a po prevzeti bezodkladné dodrzet stanoveny teplotni a skladovaci rezim. Pokud se fadné doruceni nezdafri
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vyluéné z divodu na strané kupujiciho a v disledku prodleni dojde k prokazatelnému znehodnoceni zboZi, posoudi se
naroky stran podle priciny prodleni, povahy zboZi a pravnich predpis(; zakonna prava spotiebitele z vady existujici jiz pfi
prechodu nebezpedi Skody tim nejsou dotcena.

36. Odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy

36.1 Spotiebitel ma u smlouvy uzaviené na dalku pravo odstoupit ve IhGté 14 dn(, pokud zdkon nestanovi vyjimku.
Lhita se pocita podle § 1829 obcanského zakoniku s ohledem na charakter dodavky.

36.2 Pravo odstoupit se nevztahuje zejména na zboZi podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotieby, zbozi
vyrobené podle poZadavki spotiebitele nebo pfizplisobené jeho osobnim potfebam, zbozi v zapeceténém obalu, které
spotrebitel porusil a z hygienickych nebo zdravotnich divodu je nelze vrétit, a na dalsi pfipady podle § 1837
obcanského zakoniku.

36.3 Odstoupeni Ize zaslat na kontaktni adresu nebo e-mail Prodavajiciho uvedeny v e-shopu. Spotiebitel mize vyuZit
vzorovy formular v pfiloze €. 1 téchto VOP, jeho pouZiti vsak neni povinné.

36.4 Spotrebitel zasle nebo preda zboZi zpét nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni, pokud se na danou smlouvu pravo
odstoupit vztahuje. Pfimé ndklady na vraceni zboZi nese spotfebitel, nestanovi-li prdvni pfedpis nebo dohoda jinak.

36.5 Prodavajici vrati prijaté penézni prostfedky véetné naklad(l na dodani v rozsahu stanoveném zdkonem nejpozdéji
do 14 dn(l od odstoupeni. Neni povinen je vratit dfive, neZ obdrzi vracené zboZi nebo spotrebitel prokaze jeho odeslani,
pokud se tato podminka na dany pfipad pouzije.

36.6 Spotrebitel odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani se zboZim jinak, nez bylo
nutné k sezndmeni se s jeho povahou a vlastnostmi, pokud zdkon nestanovi jinak.

37. Prava z vadného plnéni a reklamace zbozi

37.1 Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a odpovidd sjednanym a zakonnym
pozadavkim, zejména co do mnozstvi, jakosti, vlastnosti, obalu a pouZitelnosti.

37.2 Prava spotfebitele z vadného pInéni se fidi zejména § 2161 a nasl. obéanského zakoniku. U potravin se pfi
posouzeni vady zohledni jejich povaha, datum pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti a dodrzeni deklarovanych

skladovacich podminek; tato skute¢nost nezkracuje prava, kterd spotrebiteli podle zakona nalezi pfi vadé existujici pfi
prevzeti.

37.3 Reklamaci Ize uplatnit na kontaktech uvedenych v e-shopu nebo v provozovné, kde je jeji pfijeti mozné.
Prodavajici vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace a o jejim vyfizeni v rozsahu vyzadovaném pravnimi predpisy.
37.4 Spotrebitelska reklamace bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v zakonné Ih(ité, pokud se se

spotrebitelem nedohodne na lhité delsi. Volba prava z vady a poradi ndapravnych prostredkd se fidi aktualni pravni
Upravou; tato VOP zakonna prdva spotiebitele nezuzuji.

37.5 U potravin a jiného zboZi s omezenou dobou pouZitelnosti se prava z vad posuzuji s ohledem na povahu vyrobku,
datum poutzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti a deklarované podminky skladovani. Je-li poskytovdna dobrovolnd
zaruka za jakost, jeji obsah, rozsah a doba trvani se fidi zaru¢nim prohlasenim nebo informaci uvedenou na vyrobku ci
pfi prodeji.

37.6 Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim, na vadu, pro kterou bylo zbozi
proddno za nizsi cenu a na kterou byl kupujici pfedem upozornén, ani na vadu, kterou kupujici sam zpUsobil; tim nejsou
dotcena dalsi zakonna pravidla.

37.7 Je-li reklamace opravnéna, ma spotrebitel prava na ndpravu v poradi a za podminek stanovenych ob¢anskym
zakonikem, zejména odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci, pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy
v pfipadech stanovenych zdkonem. Tyto VOP nestanovi spotfebiteli uzsi rozsah prav.

37.8 Prodavajici maze reklamaci vyridit vstricnéji, napriklad vracenim ceny bez dalSiho posuzovani; takovy individualni
postup neni pfislibem stejného zpUsobu vyfizeni vsech budoucich reklamaci.
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XI. Darkové poukazy a promo kody

38. Darkové poukazy

38.1 Dérkovy poukaz opraviiuje jeho drzitele k éerpani sluzby nebo hodnoty uvedené na poukazu v dobé jeho platnosti
a podle dostupnosti pfislusné sluzby.

38.2 Platnost poukazu je uvedena pfimo na poukazu nebo v podminkach konkrétni nabidky. Po uplynuti platnosti pravo
na ¢erpani zanikd, neni-li Provozovatelem individudlné schvaleno prodlouZeni. Doba platnosti a podminky poukazu
nesméji byt vici spotrebiteli zneuZivajici nebo v rozporu s kogentni pravni Gpravou.

38.3 Neni-li uvedeno jinak, poukaz je ptenositelny. Drzitel odpovida za ochranu kédu pred zneuzitim. Poukaz nelze
sménit za hotovost ani z néj bez dohody vyplacet nevyCerpanou ¢astku v penézich, nestanovi-li zakon jinak.

38.4 Je-li cena objednané sluzby vyssi nez hodnota poukazu, drZitel doplati rozdil. Je-li nizsi, zpGsob naloZeni se
zbytkem hodnoty se fidi typem poukazu a podminkami uvedenymi pfi jeho prodeji.

38.5 Pfirezervaci hrazené poukazem se pouziji storno podminky prislusné rezervované sluzby. Vzniklé storno lze
vyporadat z hodnoty poukazu; presahujici ¢ast je objednatel povinen doplatit, je-li k tomu podle smlouvy a zakona
povinen.

38.6 Promo kddy, procentni slevy a jiné marketingové vyhody nejsou kombinovatelné, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Nelze je zpravidla uplatnit zpétné na jiZz potvrzenou rezervaci nebo dokonceny nakup.

38.7 Je-li samotny darkovy poukaz zakoupen spotfebitelem na ddlku, posoudi se pfipadné pravo na odstoupeni od
smlouvy podle povahy konkrétniho poukazu a pravnich predpist. Nasledna rezervace ubytovani, stravovani nebo

volnocasové sluzby na konkrétni datum nebo obdobi se posuzuje samostatné a mizZe podléhat vyjimce z préva na
¢trnactidenni odstoupeni podle § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku.

XII. Ochrana osobnich udaji

39. Spravce, Ucely a pravni zaklady
39.1 Spravcem osobnich Udajd je WIFCOM a.s., ICO 241 92 830, se sidlem Jestiebice 11, Hefmanicky, 257 89

Hefmanicky. Kontaktni e-mail pro otazky ochrany osobnich udajl je info@ranchjestrebice.cz, neni-li na pfislusSném
webu uveden jiny specializovany kontakt.

39.2 Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy, provedeni rezervace, poskytovani
ubytovani a dalSich sluzeb, plnéni Géetnich, dafovych, evidencnich a dalSich pravnich povinnosti, ochrany pravnich
narok( a opravnénych zajm( Provozovatele a v pfislusnych pripadech na zakladé souhlasu.

39.3 Soubhlas se zpracovanim osobnich Gdaji neni vyZadovan tam, kde je zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy nebo
pravni povinnosti. Je-li souhlas skutec¢né pravnim zakladem, musi byt udélen svobodné, konkrétné a oddélené a Ize jej
odvolat, aniZ by tim byla dotéena zdkonnost pfedchoziho zpracovani.

39.4 Udaje o alergiich, dietnich omezenich nebo zdravotnich skute¢nostech mohou piedstavovat zvlastni kategorii
osobnich Udajd. Provozovatel je zpracovava pouze v nezbytném rozsahu a na odpovidajicim pravnim zakladé podle ¢l. 9
GDPR. Objednatel skupiny je povinen predavat udaje dalSich osob pouze tehdy, je-li k tomu opravnén.

39.5 Provozovatel miize podle povahy konkrétniho vztahu zpracovavat zejména identifikacni a kontaktni Udaje, udaje o
rezervaci, pobytu a platbé, Udaje vyZadované pro zakonnou evidenci ubytovanych osob, Udaje o vozidle pfi vyuziti
parkovani, udaje o objednanych a ¢erpanych sluzbach, komunikaci se zdkaznikem a technické tGdaje vznikajici pfi
pouzivani webu nebo rezervacniho systému.

39.6 Pfijemci osobnich udaji mohou byt v nezbytném rozsahu zejména poskytovatelé rezervacnich, Géetnich,
platebnich, IT, hostingovych, pfepravnich nebo marketingovych sluzeb a organy verejné moci, pokud predani vyzaduje
pravni predpis. Konkrétni pfijemci nebo jejich kategorie jsou uvedeni v zdsadach ochrany osobnich tGdaju.

39.7 Osobni udaje jsou uchovdvany pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel, zejména po dobu trvani smluvniho vztahu
a dale po zakonné archivacni, ucetni, dariové nebo promlceci Ihity, pfipadné po dobu nezbytnou k ochrané pravnich
narokd. Presnéjsi doby uchovani jsou uvedeny v samostatnych zasadach ochrany osobnich udaju.
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39.8 Predava-li objednatel Provozovateli osobni Udaje ucastnikd, zejména rooming list, kontakty, Udaje potfebné pro

zakonnou evidenci, dietni poZzadavky nebo informace vyznamné pro bezpecnost, odpovida objednatel za to, Ze je
opravnén tyto Udaje Provozovateli predat a Ze vici dotcenym osobam splnil informacni povinnost v rozsahu, ktery mu
prislusi. Provozovatel zpracovava udaje pro své vlastni Ucely zpravidla jako samostatny sprévce v rozsahu nezbytném
pro uzavieni a plnéni smlouvy, splnéni pravnich povinnosti, bezpecnost a ochranu pravnich narokd. Pokud by v
konkrétnim pripadé Provozovatel zpracovdval osobni Udaje vyluéné jménem objednatele jako zpracovatel, upravi strany
tento vztah v rozsahu vyZadovaném ¢l. 28 GDPR.

39.9 Citlivé nebo zdravotni informace maji byt pfedavény pouze v nezbytném rozsahu a vhodnym bezpeénym
zpUsobem. Provozovatel je opravnén odmitnout prebirani nadbytecné zdravotni dokumentace, pokud ji pro
poskytovanou sluzbu nepotrebuje a jeji zpracovani nema odpovidajici pravni zaklad.

39.10 V souvislosti s teambuildingovymi a zaZitkovymi aktivitami m{Ze Provozovatel zpracovavat osobni Udaje, které
Ucastnik uvede v individualnim nebo hromadném formulafi pouZivaném pro evidenci Ucastnikd, zajisténi bezpecnosti,
ovéreni splnéni podminek Ucasti, ochranu prav a pravnich narokd a feseni pripadnych skodnich udalosti. Mdze jit
zejména o identifikacni a kontaktni idaje, datum narozeni, podpis a, je-li to podle konkrétniho formulare a Gcelu
nezbytné, identifikdtor dokladu nebo Udaj potfebny k ovéfeni opravnéni k Gcéasti. Rozsah, pravni zaklad a doba
zpracovani se vzdy posuzuji podle konkrétniho Gcéelu a pfislusnych pravnich predpisa.

39.11 Podpisem prislusného formuléare Géastnik potvrzuje zejména prevzeti informace o zpracovani osobnich tdajli a
seznameni s pravidly aktivity; podpis sdm o sobé nepredstavuje souhlas se zpracovanim osobnich udajl tam, kde je
zpracovani zaloZeno na jiném pravnim titulu. Je-li pro urcité zpracovani souhlas podle pravnich predpist skute¢né
potfebny, vyzada se samostatné nebo zplsobem spliujicim pozadavky GDPR.

40. Informacni povinnost a prava subjektt udajt

40.1 Podrobné informace podle ¢l. 13 a 14 GDPR, zejména o kategoriich zpracovavanych udajd, pfijemcich, dobach
uchovani, pfipadném predavani do tretich zemi, automatizovaném rozhodovani a pravech subjekt( udajd, jsou
uvedeny v samostatnych a priibézné aktualizovanych zasadach ochrany osobnich Gdajd na prislusnych webovych
strankach Provozovatele.

40.2 Subjekt udajli ma za podminek GDPR zejména pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost, ndmitku proti zpracovani a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj(. Rozsah
jednotlivych prav zavisi na pravnim zakladu a okolnostech zpracovani.

40.3 Tato ¢ast VOP je smluvnim shrnutim a nenahrazuje samostatnou informacni povinnost podle GDPR tam, kde ji
pravni pfedpis vyZaduje.

40.4 Je-li v nékterych ¢astech Aredlu provozovan kamerovy systém, jsou monitorované prostory oznaceny a zpracovani
zaznamu se fidi samostatnou informacni povinnosti a pfislusSnymi zasadami ochrany osobnich Udaja. Tyto VOP samy o
sobé nepredstavuji souhlas s kamerovym monitoringem a Provozovatel kamerovy systém pouzivd pouze na
odpovidajicim pravnim zdkladé a v pfiméfeném rozsahu.

40.5 Samotna ucast hosta nebo Ucastnika na pobytu ¢i akci nepfedstavuje automaticky souhlas s pouZitim jeho podoby
pro reklamni nebo marketingové Gcely. Pofizuje-li fotografie nebo zaznamy pro vlastni Ucely objednatel nebo jeho
externi dodavatel, odpovida za splnéni povinnosti k ochrané osobnosti a osobnich Gdajl v rozsahu, ktery se vztahuje na
jeho vlastni zpracovani.

XIII. Zavérecna ustanoveni

41. Dorucovani

41.1 Smluvni strany mohou dorucovat pisemnosti elektronicky na e-mailové adresy uvedené pfi rezervaci, objednavce
nebo v obchodni komunikaci. Objednatel je povinen zajistit funkénost svého kontaktniho e-mailu a ozndamit jeho
zménu.
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41.2 Za dorucenou se elektronicka zprava povazuje v okamziku, kdy dosla do elektronické schranky adresata a mohl se
s ni za béznych okolnosti seznamit; tim nejsou dotcena zvlastni zakonna pravidla pro dorucovani konkrétnich pravnich
jednani.
42. Rozhodné pravo, zmény VOP a oddélitelnost
42.1 Smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. U spotiebitele s bydlistém v jiném staté tim nejsou dotéena
kogentni prava, kterd mu poskytuji pfimo pouzitelné nebo kolizni predpisy.
42.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo nepouZitelné, nema to vliv na ostatni ustanoveni,
pokud je Ize od néj oddélit. Vadné ustanoveni se nepoufZije a pravni pomér se vdaném rozsahu fidi pouZitelnou pravni
Upravou a ostatnimi platnymi ujednanimi.
42.3 Provozovatel mize VOP ménit pro budouci smlouvy. Pro jiZ uzavienou smlouvu se pouZije znéni G¢inné v
okamziku jejiho uzavieni, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak nebo zménu nevyZaduje kogentni pravni Uprava.
42.4 VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Preklad do jiného jazyka mizZe byt poskytnut informativné; v ptipadé
rozporu je rozhodujici ceské znéni, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

42.5 Ve sporech mezi Provozovatelem a objednatelem, ktery je podnikatelem, se strany v rozsahu pfipustném podle
procesnich predpist dohodly na mistni prislusnosti vécné prislusného soudu podle sidla Provozovatele. Toto ujednani
se nepouzije vuci spotrebiteli ani tam, kde zakon takovou dohodu nepfipousti.

42.6 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 9. 2026 a nahrazuji pfedchozi obchodni podminky v rozsahu, v némi
upravuji stejné vztahy pro smlouvy uzaviené po tomto datu.

Priloha €. 1 - Vzor odstoupeni od kupni smlouvy pro e-shop

Tento formular vyplite a odeslete pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy a zakonné pravo na odstoupeni se na dany nakup

vztahuje.

Adresat: WIFCOM a.s., Jestfebice 11, Hefrmanicky, 257 89 Hefmanicky / kontaktni e-mail e-shopu:
info@rancherskespeciality.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboii:

Cislo objednavky:

Datum objednani / datum pfevzeti:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail / telefon (nepovinné):

Cislo uctu pro vraceni platby, je-li vhodné:

Datum:

Podpis spotrebitele (pouze pfi listinném podani):

WIFCOM a.s. — Ranch Jestrebice
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